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Il software che decide le strategie

Sas | sistemi di business analytics permettono di avere un maggior controllo delle variabili
fondamentali per la profittabilita delle aziende. Anche e soprattutto in un periodo di crisi

i consigli antirecessione in
questi mesi se ne sentono
tanti, ma quello formulato
da Marcello Rubegni, direttore com-
merciale di Sas, ha almeno due meriti.
Il primo ¢ quello di essere sintetico:
«Alle aziende italiane, di ogni ordine
e grado, dico: non state fermen. Il se-
condo merito, molto pitt importante,
¢ di essere un suggerimento gié Messo
alla prova con successo in situazioni e
latitudini diverse, dalla stessa societa
di software di business analytics e da
migliaia dei suoi clienti. «Questa non
¢ la prima crisi profonda che abbia-
mo affrontato — sottolinea Rubegni
— e lesperienza insegna che in mo-
menti simili & indispensabile mertersi
in discussione, cogliere i segnali di
cambiamento e ripensare il proprio
approccio al mercato. Quindi anche
chiedersi se non ¢’¢ modo di tradurre
in conoscenza e quindi in vantaggio
competitivo tutti i dati che un’azien-
da gia possiede».
Un ragionamento che ci porta al
cuore dellofferta Sas, fatta di soluzio-

ni che hanno l'obiettivo di migliorare
il processo decisionale. «E soprattutto
nelle fasi di difficolta che gli investi-
menti in tecnologia consentono di
marcare la differenza rispetto ai com-
petitor — afferma Rubegni —. Pensia-
mo alla riduzione dei costi, una prio-
rita per tutte le aziende: i business
analytics permettono di monitorare,
per esempio, le spese per il persona-
le. Per non parlare del rapporto con
i fornitori, perché limare di qualche
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punto percentuale tutti i contratti
indiscriminatamente, ‘per ottenere
un risparmio, & un errore. In questo
modo, si penalizzano alla stessa ma-
niera i fornitori buoni e quelli cattivi,
mentre queste soluzioni consentono
di farne una valutazione corretta,
individuando con precisione le aree
di intervento. Ma anche il migliora-
mento dell’intera catena produttiva
porta in realtd a un contenimento dei
costi, perché da modo di intercettare
prima eventuali difetti del prodotto e
quindi minimizza gli effetti negativi
a valle».

Simulare scenari futuri aiuta
ad aumentare la produttivita
Alcune delle funzionalita piti in-
teressanti dei business analytics sono
sicuramente la capacita di individua-
re correlazioni tra dati provenienti da
diverse fonti aziendali, determinare
dei trend e soprattutto simulare de-
gli scenari futuri. «In pratica questo
consente di governare le variabili che
se ottimizzate garantiscono un‘arti-
vita profittevole — spiega Rubegni —.
Nell'ambito del retail le capacita pre-
visionali sono utili per fissare il prez-
zo di vendita dei prodortti e gli stock
di magazzino in ciascun negozio, ma
servono anche in ambito strettamente
marketing per aumentare la redemp-

A scuola con lo sponsor

Il loro numero ha ormai superato quota 3 mila: sono le universita e le business
school di tutto il mondo con cui Sas collabora e per le quali & stato creatoil

Sas Academic Program. Due gli obiettivi: fornire ai docenti il supporto per la
realizzazione di progetti di ricerca e didattica, dare agli studenti competenze
adeguate al mercato del lavoro. Sas pubblica sul proprio sito alcune tesi
realizzate con l'utilizzo delle sue soluzioni e I'elenco delle universita che hanno
aderito al programma, cosi come i curricula di studenti, laureandi e laureati
con conoscenze Sas. In Italia, quest'anno la societa sponsorizza gli Osservatori
sulla business intelligence condotti dal Politecnico di Milano e da Sda Bocconi.
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