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Esperienze

Quando I’analisi conduce
alla conoscenza

Due progetti dell’ufficio Statistico dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di

Ferrara dimostrano come gli strumenti di intelligence basati sulla conoscenza

puntuale dei dati - e il loro confronto statistico - portano valore aggiunto e

consentono un miglior controllo

Solamente dal confronto di dati
e informazioni & possibile “infe-
rire” 'andamento di una azien-
da, verificare I'impatto di certe
scelte sui ricavi, conoscere i di-
versi progetti in profondita. Con
questi macro-obiettivi I'Azienda
Ospedaliero Universitaria di Fer-
rara-Arcispedale Sant’Anna ha
ultimamente seguito due impor-
tanti progetti con la collabora-
zione di Sas, facenti capo all'uf-
ficio Statistico, (che utilizza tra
I'altro principalmente soluzioni
Sas per le proprie analisi). T due
progetti riguardano I'analisi del-
la durata di degenza in base al
sistema APR-DRG (studio facen-
te parte di un progetto regionale
dedicato all'appropriatezza) e
l'analisi del delta case-mix e del-
ta volume dei ricavi associati al-

la casistica ospedaliera.

Cosi si studia la durata

di degenza

La durata di degenza ¢ un indi-
catore di efficienza dell’attivita
di ricovero degli ospedali e del-
le singole unita operative, che
consente di valutare la perfor-

mance delle aziende sanitarie e

L
y

Lo staff dell’Ufficio Statistico

descrive le risorse consumate
nel corso del ricovero ospeda-
liero. La casistica dei ricoveri
delle Aziende sanitarie € attual-
mente classificata con il sistema
DRG, che determina gruppi di
pazienti omogenei dal punto di
vista del consumo delle risorse e
in particolare delle durate di de-
genza. Per struttura il sistema
DRG, sistema iso-risorse, non
riesce a cogliere pazienti a diffe-
renti livelli di gravitd. L'Azienda
Ospedaliera di Ferrara partecipa
a un progetto di ricerca basato

sul sistema APR-DRG, classifi-

cando il paziente in quattro dif-
ferenti livelli di severitd, che mi-
surano l'impatto del diverso li-
vello di gravita clinica sul consu-
mo assistenziale di risorse e ot-
tenendo, rispetto ai DRG, una
migliore analisi delle perfor-
mance dell’Azienda in termini di
durata di degenza. Spiega il col-
laboratore amministrativo stati-
stico Nicola Napoli: “E possibi-
le confrontare la durata di de-
genza della nostra azienda con
quella delle altre aziende sanita-
rie che partecipano al progetto

per verificare per quali APR-
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