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LARTE DI VEDERE

Le funzioni analitiche
sono oggi l'ultima frontiera
tecnologica della Business
intelligence. Sas,
protagonista da piu

di trent’anni nel settore,
mette a disposizione
strumenti di ultima
generazione

per estrarre informazioni
utili da decine di gigabyte
di dati grezzi.

Bl Immaginiamo un ambiente lavorativo durante e dopo una
grande fusione, i manager delle aziende coinvolte si trovano ad
affrontare problemi decisamente impegnativi. Uno tra tutti:
quali sono le aree di maggiore sovrapposizione per le funzio-
ni di staff? E, pit, in dettaglio: dove si dovra intervenire, a li-
vello di risorse umane, per non creare inefficienze e generare
costi inutili? Sono domande che implicano I'esame di centi-
naia di fattori e variabili, che richiedono un know how diffi-
cile da trovare; quanti manager sperimentano, nella loro car-
riera, la gestione di una grande fusione?

Cambiamo completamente scenario. Come si comporta-
no i clienti di un grande ipermercato? I carrelli della spesa
contengono decine di prodotti diversi. Ci sono correlazioni
tra questi prodotti? E se si, possono essere studiate per aumen-
tare le vendite favorendo gli abbinamenti tra articoli che con-
sciamente o inconsciamente gli acquirenti comprano insieme?
Anche in questo caso, si tratta di «scavare» tra decine di mi-
gliaia di prodotti, decine di migliaia di clienti e combinare
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