BANCA
PIFITICR)

Data 02-2008
Pagina 88/89
Foglio 1 f 2

AS ha annunciato il lancio del-
la soluzione SAS Fraud Mana-
gement, l'innovativo sistema,
sviluppato congiuntamente
con HSBC, per individuare le frodi su carta di
credito in tempo reale. La soluzione esamina le
operazioni effettuate con carte di credito/de-
bito e le confronta con il comportamento dei
relativi clienti, decidendo in tempo reale se
autorizzare la conclusione del movimento ban-
L cario o se chiedere all'utente di autenticare la
transazione sospetta. Attualmente in uso solo
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Frodi su
carte di credito:
SAS protegge HSBC

B Flaminia Ciccotti

MANAGEMENT E IL negli Stati Uniti, nei prossimi mesi, HSBC la im-

plementera anche nel Regno Unito e in Asia.

L-TIME DI SAS Fraud Management, basata sulla piatta-
forma SAS di Enterprise Business Intelligence,

SULLE CARTE DI ha permesso a HSBC di migliorare il tasso di
individuazione delle frodi, ridurre quello dei fal-

OGGI A si positivi e aumentare ['efficienza delle proce-
dure di gestione di eventi fraudolenti. Da una

E DI TUTTO IL parte, i clienti hanno ottenuto un owio bene-
ficio dovuto alla maggior sicurezza delle loro

CARID. transazioni, dall‘altra il sistema ha ridotto i

danni economici, che solo I'anno scorso sono
stati di 4,84 miliardi di dollari [The Nilson Re-
port - Luglio 2007] per l'intero settore banca-
rio. Il sistema, inoltre, ha portato a una dimi-
nuzione del traffico delle chiamate relative alle
transazioni potenzialmente fraudolente, miglio-
rando di conseguenza il servizio al cliente.

| vantaggi ottenuti da HSBC nei primi tre mesi
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