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L'imponente Data warehouse dell'Universita

Trasformare 1| dati in informazioni

Un sistema indispensabile per i processi decisionali

Alla base di quanto realizzato al
Policlinico Gemelli troviamo, dun-
que, l'esigenza di sviluppare siste-
mi informativi in grado di portare
alla lettura sistematica dei pro-
cessi e dei fenomeniin corsoalsuo
interno. Ne chiediamo conferma e
illustrazione a Vincenzo Tracuzzi,
Responsabile Unita Data Ware-
house dell’'Universita Cattolica del
Sacro Cuore:

“Nella nostra sede la gestione in-
formatizzata dei dati & presente
dal 1965 e, da allora, sotto il con-
trollo del Sistema Informativo, si &
evoluta al passo con la tecnologia,
fino a gestire tutte le attivita (de-
genze, laboratori, amministrazio-
ne del personale, segreterie didat-
tiche, ecc.) con una serie di siste-
mi integrati che rispondono a tut-
te le esigenze operative e man-
tengono coerente e aggiornata
una base dati aziendale di note-
voli proporzioni.

Oltre la gestione pero, con il tem-
po, € sempre di piu emersa I'esi-
genza di utilizzare tutti i dati a di-
sposizione, vuoi per |'analisi di
particolari fenomeni, o per realiz-
zare sintesi direzionali, o per re-
portistiche di controllo gestionale
0, anche, per supporto alla ricer-
ca; tutte cose dove I'importante
non é la conoscenza "informatica”
dei dati e delle loro strutture, ma
la competenza sull'argomento e la
capacita di "trasformare" i dati in
informazioni, cio¢ cose dove sa-
rebbe bene che "a manovrare" fos-
sero i diretti interessati.

Quindi, nel 1985, é stata realizza-
ta una struttura che, con gli stru-

menti di allora, riuniva e metteva
a disposizione degli utenti una se-
rie di dati pronti per analisi e re-
portistiche di vario genere: in pra-
tica, una specie di data warehou-
se in embrione”.

In tale contesto, ci sembra abbia
avuto un ruolo significativo la col-

laborazione con la Societa Sas...
“Col tempo, ci si & resi conto che
lo sviluppo naturale di questa esi-
genza di analisi fosse quello di an-
dare verso la Business intelligen-
ce. Questo, pero, significava anche
dotarsi di strumenti software ade-
guati, che ci consentissero di or-
ganizzare i dati in archivi di note-
voli dimensioni, con ottime per-
formance di accesso, sia in termi-
ni di tempo che di facilita d'uso;
che ci garantisse una protezione
degli investimenti (sempre alti in
questi casi) e la possibilita di evo-
luzione tecnologica nel tempo.
Cosi, nel 2001, dopo I'esame di di-
verse soluzioni, ¢ stato scelto il
software Sas, con il quale abbia-
mo costruito un data warehouse
che contiene tutti i dati significa-
tivi, rappresentanti la realta
aziendale, con opportuna profon-
dita storica e coerenza di dati, co-
stantemente aggiornato.

Ogni giorno, insieme alle funzioni
di aggiornamento, vengono anche
eseguite ulteriori elaborazioni che
preparano e raggruppano i dati per
renderli meglio fruibili.

Peravere un'idea del lavoro che c'e
dietro, possiamo rammentare che
il data warehouse contiene, tra
I'altro, i dati di analisi (sia in det-
taglio che in formati sintetici) di
2.000.000 di pazienti, 1.500.000
di ricoveri, 45.000.000 di presta-
zioni diagnostiche con oltre
100.000.000 di risposte,
16.000.000 di fatturazioni ambu-
latoriali, 7.000.000 di registrazio-
ni di consumi di farmaci e mate-
riali e 30.000.000 di dati econo-
mici e normativi sul personale”.
L'area Human resource risulta es-
sere tra i principali, o prioritari
obiettivi e punti di forza del pro-
getto, anche in considerazione
della sua funzione di possibile
strumento di analisi e stimolo
delle performance?

“In tutte le aziende il personale
rappresenta I'elemento fonda-
mentale che determina realmen-
te il "successo” dell'organizza-
zione. Proprio per governare al
meglio quest'area, in tutti i si-
stemi informativi quella della
“Gestione del Personale" ¢ una
delle prime applicazioni che vie-
ne implementata.

E, proprio per rispondere ade-
guatamente alla richiesta di ana-
lisi delle problematiche relative
alla gestione del personale, il da-
ta warehouse si € corposamente
sviluppato e alimentato con una
bella fetta dei dati provenienti
dai sistemi gestionali.

Nel 2004 poi, per rispondere me-
glio alla necessita di integrazio-
ne dei dati in prospettiva di fun-
zioni di Business intelligence, ¢
stato installato il modulo Sas
Human Capital Management.
La presenza nel data warehouse
dei dati del Personale ha per-
messo di popolare la base dati di
Sas Hem nel giro di pochissimi
giorni, permettendo di concen-
trare le risorse nell'attivita di
personalizzazione delle viste e
delle analisi presenti nel sistema.
Chiaramente, Hem ha gia com-
presi elementi di analisi di feno-
meni tipici dell'area del perso-
nale (assenze, straordinari, orga-
nici, ecc.) sia a livello aziendale
(o di reparto) che individuali.
Quali i principali indicatori indivi-
duati e quali i risultati ad oggi ri-
scontrati?

“Nella nostra realta si & prestata
particolare attenzione ai fenome-
ni legati alle assenze, agli straor-
dinari e allo sviluppo di funzioni di
elaborazioni di supporto alle poli-
tiche retributive. :

Le funzioni aziendali del persona-
le si sono rese autonome nell'ana-
lisi dei dati ed & aumentata la co-
noscenza dei fenomeni: la possi-
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