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comprendere a fondo la visione d’in-
sieme dell'impresa e contribuire,
attraverso la propria conoscenza spe-
cifica, al perseguimento della strate-
gia aziendale. Oltre alle criticita lega-
te alla definizione del modello logico-
concettuale, altre problematiche si
possono originare nel corso della
costruzione della Bsc elettronica. Si
tratta, infatti, di individuare un partner
tecnologico che consenta la realiz-
zazione di una soluzione il piu possi-
bile customizzata alle necessita
aziendali. In merito a cio, occorre
compiere importanti scelte di tipo tec-
nologico relative alla definizione dei
sottosistemi per:

B La visualizzazione della Bsc;

B La costruzione delle schede
bilanciate, degli strumenti di analisi, e
del modo con cui & possibile ammini-

strare il flusso di dati, che forniscono
gli indicatori alla Bsc.

Per questi motivi si tratta di un
progetto che richiede un ampio arco
temporale per essere messo a regi-
me e notevoli risorse economiche,
sostanzialmente legate all'acquisizio-
ne degli strumenti di Business Intelli-
gence pil adeguati a supportare le
nuove esigenze informative. La Bsc,
quindi, € teoricamente in grado di tra-
durre la strategia in termini operativi,
di focalizzare ed allineare I'organizza-
zione su un set equilibrato di obiettivi
ed indicatori che riflettono gli autentici
generatori dei risultati aziendali, tutta-
via calare questi attraenti obiettivi
nella pratica reale delle cose non solo
& complesso, ma anche di difficile at-
tuazione, cosi come si & voluto dimo-

strare attraverso il caso dell'ospedale
San Martino di Genova preso in
esame. La realizzazione di questa tesi
¢ stata possibile grazie all'indispensa-
bile aiuto e collaborazione di numero-
se persone che mi hanno indirizzato,
consigliato e svelato i numerosi miste-
ri esistenti dietro la metodologia della
Bsc. @
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