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Tesi di laurea

Il concetto di Bsc, dalla sua intro-
duzione, ha subito un processo evolu-
tivo: da sistema di misurazione delle
performance aziendali a sistema di
management strategico. Infatti, le
societa pit innovative utilizzano oggi
la Bsc come sistema per gestire la
strategia a lungo termine. Il vero
valore aggiunto derivante dall'intro-
duzione della Bsc, infatti, risiede nella
capacita di fare da ponte tra strategia
e organizzazione, in quanto consente
non solo di tradurre la strategia in un
insieme coerente di obiettivi e indi-
catori di performance, ma anche di
coinvolgere, mobilitare, coordinare e
allineare I'organizzazione, che deve
attuare le azioni necessarie a conse-
guire gli obiettivi stabiliti.

Il pregio fondamentale della Bsc
risiede nella possibilita di unire due
aree importanti ma in passato sepa-
rate: lo sviluppo delle strategie e il
controllo finanziario. Oltre a cio, la
Bsc dovrebbe fornire alcune informa-
zioni chiave sulla strategia, in modo
da diventare uno strumento di integra-
zione verticale e orizzontale nell'orga-
nizzazione, in grado di comunicare la
strategia e generare coerenza attorno
agli obiettivi da perseguire, ed essere
uno strumento dinamico di valutazio-
ne delle performance e di ridefinizione
della strategia, in rapporto alle dina-
miche interne ed esterne.

Conclusioni

Nonostante questi importanti van-
taggi, la Bsc e ancora utilizzata in
modo limitato. La ragione risiede
nell'investimento (costi, tempo e

competenze del management) neces-
sario per portarla a regime in azienda.
Molte imprese hanno sviluppato I'uso
della Bsc, ma la sua applicazione non
& sempre “completa” né sistematica
(estesa a tutta I'azienda e aggiornata
ogni anno nell'ambito del ciclo di pia-
nificazione e di budgeting).

In particolare, nel lungo periodo la
Bsc pud mostrare aspetti critici, dal
momento che richiede una serie di
condizioni di base fondamentali per
essere adottata: sia di tipo organizza-
tivo sia di tipo tecnologico.
Innanzitutto, la mancanza di impegno
e supporto da parte del vertice
aziendale e solitamente indicata
come la causa pit importante del fal-
limento nell'introduzione di nuovi stru-
menti manageriali. A cid si aggiunga,
inoltre, la difficolta di identificare le
variabili non finanziarie da tenere
sotto controllo, fondamentali nella

identificazione dei fattori intangibili di
successo aziendale. In tal caso, una
soluzione potrebbe essere quella di
definire tali indicatori attraverso un
processo interattivo che vada dall'alto
verso il basso, e, contemporanea-
mente, dal basso verso l'alto all'inter-
no dell'organizzazione. Cid contribui-
rebbe alla costruzione di un sistema
di misurazione piu accurato, in quanto
frutto sia dell'expertise tecnico dei
livelli pit operativi, sia della visione
strategica d'insieme dei vertici azien-
dali.

Come ulteriore criticita, accade
spesso che la Bsc non sia diffusa e
contestualizzata a tutti i livelli dell'or-
ganizzazione, causando problemi di
assimilazione e utilizzo. In realta, per
quanto possibile, gli obiettivi contenu-
ti nella Bsc dovrebbero essere disag-
gregati e calati all'interno della struttu-
ra aziendale, cosi che ognuno possa
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