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L'attenzione & rivolta a mettere in
evidenza gli aspetti critici legati alla
gestione del periodo di transizione,
alla decisione del soggetto a cui affi-
dare la gestione del sistema di mana-
gemeht strategico incentrato sulla
Balanced Scorecard, e al conteni-
mento delle resistenze motivate dal
desiderio di proteggere lo status quo
aziendale.

Oltre alle analisi di queste condi-
zioni organizzative e culturali, un ulte-
riore obiettivo di analisi & di formulare
una serie di osservazioni sulla
Balanced Scorecard e i suoi presup-
posti. A conclusione della parte teori-
ca, nel restante capitolo, & presentato
il caso di un'azienda italiana, operan-
te nel settore sanitario, I'Azienda
ospedaliera San Martino di
Genova, che ha deciso di implemen-
tare la Bsc. Dopo la descrizione del
settore di riferimento e della specifica
attivita aziendale, si procede a descri-
vere i motivi che hanno spinto la dire-
zione del controllo di gestione a
implementare la Bsc. Nel prosieguo
viene formulato un progetto di imple-
mentazione per la specifica realta
aziendale e proposta una Balanced
Scorecard strategica, con la conse-

Sas e 'Universita Parthenope

L'Universita degli studi di Napoli “Parthenope” nasce a seguito
della revisione dello statuto dell'lstituto universitario navale, che ne san-
cisce lo status di universita. Uno status raggiunto nel corso di una cre-
scita strutturale, culturale e dimensionale che, iniziata nella seconda
meta degli anni '80, prosegue costantemente, seguendo e anticipando
le esigenze formative e scientifiche della realta territoriale. L'ateneo si
presenta oggi come una struttura universitaria di media grandezza, con
un numero di studenti in costante crescita: dal migliaio circa di iscritti dei
primi anni '80, si & arrivati oggi a una popolazione studentesca pari ad
oltre 15 mila unita, destinata a stabilizzarsi, secondo la programmazio-
ne, intorno alla soglia dei 20-25 mila studenti nei prossimi anni.

www.uninav.it

Da 28 anni Sas aiuta migliaia di decisori a trasformare in leva di
successo il patrimonio informativo e conoscitivo della propria organizza-
zione, a ottimizzare i processi di business valutando le performance
aziendali, ad attuare iniziative mirate di fidelizzazione e di marketing
capitalizzando le informazioni sui clienti, a personalizzare |'offerta con il
mix vincente di prestazioni, investimenti e qualita. Un supporto che si
avvale della stretta collaborazione con il mondo accademico, testimo-
niata anche dal prestigioso programma Sas Academic che coinvolge

numerose universita italiane, tra le quali I'Universita Parthenope.

Gsas.

www.sas.com/offices/europe/italy

guente individuazione degli obiettivi

la Bsc si & affermata come lo stru- consentire di descrivere la strategia

strategici e delle misure di performan-
ce da inserire nella scheda stessa.
Vengono individuate le tappe da
seguire, in collaborazione con il part-
ner tecnologico (Sas), per la realiz-
zazione del sistema informativo a
supporto della Balanced Scorecard e
per I'adozione del software dedicato.

Le peculiarita

della Bsc

Il lavoro cerca di mettere in luce le
peculiarita della metodologia Bsc.
Presentata per la prima volta sul-
I'Harvard Business Review nel 1992,

mento gestionale piu importante
per tradurre la visione aziendale in un
insieme di obiettivi tattici e/o strate-
gici misurabili. Al cuore dell'approc-
cio, la convinzione che la strategia
aziendale possa essere meglio perse-
guita se monitorata, in modo bilan-
ciato, dai quattro punti di vista
descritti sopra.

Peculiarita fondamentale del
nuovo modello & che una Bsc efficace
va ben al di |a di una semplice lista di
indicatori raggruppati in quattro cate-
gorie. Infatti, una buona Bsc dovrebbe

di un’impresa. Per fare questo, €
necessario non implementare sempli-
cemente la Bsc all'interno dell'orga-
nizzazione, come un modello rigido e
predeterminato, ma applicarla secon-
do un’ottica situazionale, ovvero
adattandola in modo sistematico alle
specificita del settore e dell'azienda,
cosi da rifletterne le peculiarita strate-
giche. Cio significa sicuramente indi-
viduare e sviluppare per ciascun qua-
drante alcuni indicatori specifici per
la realta aziendale considerata, ma
significa anche, in alcuni casi, proget-
tare quadranti diversi da monitorare.
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