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BANCHE RICERCA DI SAS INSTITUTE-CETIF

Hi-tech allo sportello

C ome stanno evolvendoi sistemi di
governo degli istituti finanziari?
Detto in altre parole, le banche e gli al-
triistituti hanno raggiunto una maturi-
ta tale nella percezione della propria at-
tivita da poter utilizzare le metriche di
valutazione dell’andamento del busi-
ness per comprendere trasversalmen-
teleloro attivita, migliorare i processie
quindi innovare attraverso meccani-
smi di governo proattivo?

Seloe chiesto Sas Institute, divisione
della Sas, insieme al Cetif, il Centro di
ricerca su tecnologia innovazione e ser-
vizi finanziari dell'Universita Cattolica
di Milano. Insieme hanno realizzato
una ricerca che verra presentata il pros-
simo 27 giugno a Milano. Le dimensio-
ni centrali dell’indagine che ha coinvol-
to una ventina di istituti finanziari nel
nostro Paese ruotano intorno a quatiro
punti che costituisconoi pilastri del mo-
dello di analisi: I'infrastruttura tecnolo-

gicaperla gestione delle informazioni, i
processi di gestione dell'informazione,
il capitale umano che utilizza i sistemi
di governance e la cultura aziendale nel
suo complesso. ] quattropilastrisonole-
gati tra Joro da relazioni complesse, la
cui ricostruzione e modellizzazione ha
costituito uno degli elementi caratteriz-
zanti la ricerca. L’obiettivo ultimo & sta-
to seguire I'evoluzione dall'ambito
d’uso dei sistemi di governo meramen-
te operativo a quello piti evoluto legato
all'innovazione, cio® legato al cambia-
mento proattivo e continuo della banca.

E emerso che il 65% degli istituti
coinvolti si orientano, frale cinque fasi
in cui si articola questa evoluzione (in-
dicata con gli step Operare, Consolida-
re, Integrare, Ottimizzare e Innovare),
prevalentermente intorno al terzo mo-
dello evolutivo. Quello, ovvero, in cui
si utilizzano tecnologie sofisticate di
businessintelligence ma soloinun set-
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tore, ad esempio quello commerciale.
Solo il 35% degli istituti di credito ritie-
ne diaver raggiunto un livello Ottimiz-
zare, cioé quello nel quale & possibile
avere una visione complessiva e tra-
sversale dell'azienda e della gestione
del suo funzionamento.

Mancano, secondo i risultati del-
Ianalisi, i "campioni” riusciti ad arriva-
re al livello pitialto della scala, che per-
mette di utilizzare sistemi della misu-
razione di performance aziendale per
prevedere e innovare |'attivita azienda-
le degli istituti di credito.

Secondo I'analisi, tuttavia, stanno
comunque emergendo i primi tentati-
vi di usare la mole di informazioni
sull’attivitd corrente che vengono rac-
colti attraverso I'infrastruttura tecnolo-
gica e i processi di gestione dell'infor-
mazione con scopi non puramente
consuntivi ma di carattere strategico.
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# Si possono ripensare
automazione, modelli
organizzativi, economie di
scala dellabanca? Selosono
chiestila Fondazione Italiana
Accenture e la Fondazione
PolitecnicodiMilanoinuna
ricerca pubblicata nel volume
«lLabanca comefabbrica» a
cura di Giampio Bracchi,
Giorgio Di Paolo, Chiara
Francalanci
e Roberto Romanin Jacur
(edito dal Sole-24 Ore, 30
euro) che verra presentato al
convegno di mercoledi 27
giugnoalle 9.30 nell'aula
Rogers del Politecnico di
Milanoinvia Ampere 2. Dai
risultati emerge il ruolo chiave
dellatecnologia nel mondo

~ bancario peririsparmi
sui costi, le entrate
economiche e la qualita
del servizio al cliente. (a.di.)
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