INNOVATION BRAUCHT PERSPEKTIVE:

HERZLICH WILLKOMMEN

ZUR CUSTOMER INTELLIGENCE 07

Wolf Lichtenstein
Mitglied der Geschaéftsleitung
SAS Deutschland

Sehr geehrte Damen und Herren,

Customer Intelligence ist gefragter denn je — vorhandenes Kundenwissen, Ubersetzt in eine konsequente
Zielgruppenkommunikation, schafft die Voraussetzungen fur eine effektive Werbeerfolgskontrolle und
Marketingsteuerung. Die damit verbundenen Aufgabenstellungen kdnnten vielféltiger nicht sein, und haufig
gibt es mehr als nur eine ,Wahrheit* auf dem Weg zum Erfolg.

Kundenwertmanagement, Customer Insight und Marketing Performance Management bilden die thema-
tischen Schwerpunkte der Neuauflage unserer erfolgreichen Konferenz vom vergangenen Jahr. Innovative
Marketingmanager, Fachexperten und Top-Entscheider aus B2C-orientierten Branchen treffen sich zum
Austausch Uber die Anforderungen eines modernen Kundenbeziehungsmanagements.

Ich lade Sie herzlich ein, den Dialog mit den Markt- und Meinungsflihrern fortzusetzen —am 20. Juni in der
Villa Kennedy, Frankfurts exklusiver Konferenzadresse!

Von MarktfUhrern, Meinungsbildern und
Erfolgsrezepten.

Komplexitat steuern, Ressourcen nutzen,
Risiken minimieren.

Heute war gestern — Beziehungsmanagement
mit Blick nach vorn.

Netzwerk aktiv — Erfanrungen, Erkenntnisse,
Einblicke.




customerinteligence07/

Das Gipfeltreffen der innovativen Marketingmanager

9.00 Uhr Registrierung der Teilnehmer

10.00 Uhr BegrtiBung
Wolf Lichtenstein, Mitglied der Geschéftsleitung, SAS Deutschland

10.15 Uhr KEYNOTE

Potenziale und Perspektiven: die Strukturen der zukiinftigen Relationship-Okonomie

Dr. Reinhold Rapp
CRM-Wegbereiter und wissenschaftlicher Berater

10.45 Uhr

PODIUMSDISKUSSION: EINFACH BESSER ODER WAS ...?

11.30 Uhr CUSTOMER INTELLIGENCE - LIVE!

Kampagnenmangement in Echtzeit — Marketingsteuerung ohne Response-Verlust

®

12.00 Uhr Lunch




STRATEGIEFOREN

MARKETING PERFORMANCE
MANAGEMENT

KUNDENWERTMANAGEMENT CUSTOMER INSIGHT

13.00 Uhr "% Einfiihrung { Einfiihrung Einfiihrung
| und Moderation und Moderation und Moderation

Analytisches Kampagnen-
management: Ansatze der
Kampagnenpriorisierung

Licht im Datentunnel. Er-
leuchtung durch Kundendaten
- das Beispiel Happy Digits

13.30 Uhr 1 Die BahnCard: Weichen-
stellung fiir eine konse-
quente Kundenbindung

14.00 Uhr

14.30 Uhr

Kundenmanagement
nach MaB - das CRM
Cockpit bei Premiere

The Circle of Intelligence:
Kundenmanagement
bei Cortal Consors

Virtuelle Freude am
Fahren: analytisches
eCRM bei BMW




15.00 Uhr NETZWERK AKTIV

Hier sind Ihre Perspektiven gefragt! Wir laden Sie ein zu einem interaktiven Meinungsaustausch unter Branchenkennern. Diskutieren Sie in offener
Atmosphére die Thesen des Konferenztages. Und seien Sie auf furchtlose Fragen gefasst, denn unsere Experten wissen sehr genau, wo der sprichwortliche
Schuh haufig driickt.

BRANCHENFORUM 1

BRANCHENFORUM 2 BRANCHENFORUM 3

Banken und Versicherungen Telekommunikation und Medien Handel, Dienstleistungen,

Konsumgiiter

15.45 Uhr

VISIONARY NOTE
Die neuen Zeit-Zielgruppen und der ,,PROSUMENT*

Matthias Horx
Trend- und Zukunftsforscher, Inhaber der Zukunftsinstitut GmbH

16.30 Uhr Schlusswort

16.45 Uhr Stehempfang und Ausklang im stilvollen Innenhof

Wir laden Sie ein nach Frankfurts neuer Top-Adresse.
Die Villa Kennedy bildet den stimmungsvollen Rahmen fur
einen auBergewoéhnlichen Konferenztag, der Ihnen in

csaS TP%ENER =] i e Erinnerung bleiben wird!
o > | TO KNOW. — :
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