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Strategisches Personalcontrolling

Von der Riickschau zur Vorschau

Allianz Versicherungs-AG, Hauptverwaltung

ThePower toKnow,



Dr. Manuel Schulte, Referatsleiter Personalwirtschaft

Der Kunde

Die Allianz Gruppe ist einer der groBten
Finanzdienstleister der Welt. Im Jahre
1890 in Berlin gegriindet, ist die Allianz
heute in rund 70 Landern mit circa
167.000 Mitarbeitern prasent. Die Allianz
Gruppe bietet ihren Kunden weltweit
umfassenden Service in den Bereichen
Versicherung, Vorsorge und Vermo-
gen. Zu den groBen deutschen Allianz
Gesellschaften gehdren Unterneh-
men wie die Allianz Versicherungs-AG,
die Allianz Lebensversicherungs-AG,
die Allianz Private Krankenversiche-
rungs-AG sowie die Dresdner-Bank-
Gruppe. Mit rund 78.000 Mitarbeitern
ist die Allianz einer der gréBten Arbeit-
geber in Deutschland.

Die Aufgabe

Welchen Nutzen hat ein Controlling, das
nur zurlckblickt auf Tatsachen, die
sich nicht mehr &ndern lassen? Diese
Frage stellte sich die Allianz, als sie

im Zuge der Einfihrung eines neuen
operativen Systems fiir die Personal-
abrechnung auch eine neue, moderne
L&sung flr das Personalcontrolling

ihrer deutschen Gruppengesellschaften
suchte. Die Vorstellungen des Unter-
nehmens von der neuen Personalcon-
trollinglédsung waren deshalb klar um-
rissen: Gefragt war ein System, das
neben der Betrachtung von Vergangen-
heit und Gegenwart auch proaktive
Analysen zuklinftiger Entwicklungen
ermdglicht — um so die Grundlage fiir
strategische Management-Entschei-
dungen zu bilden. ,,Ganz oben auf der
Prioritatenliste der Allianz stand auBer-
dem die Moglichkeit, Ad-hoc-Abfra-
gen wirklich flexibel starten zu kénnen®,
erklart Frau Eich-Fangmeier, Referen-
tin im Personalcontrolling bei der Allianz.
Dies ist wichtig, weil die Personal-
controller immer wieder mit kurzfristigen
und nicht vorhersehbaren Anfragen
konfrontiert werden. ,Insbesondere
unser Management braucht manchmal
auBerst eilige Analysen, die wir dann
schnell und flexibel umsetzen missen®,
so Andreas Zacher, zustandiger Pro-
jektleiter bei der Allianz. Fir die Con-
troller in den groBen Niederlassungen
des Konzerns sollte dartiber hinaus
die Moglichkeit bestehen, Uiber das
Intranet schnell und einfach OLAP-Ana-
lysen durchzufuhren.
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Die Losung

Heute hat das Personalcontrolling bei
der Allianz eine zuséatzliche Dimension
im Blick: die Zukunft. Das auf Basis
der SAS® Human Capital Solution ent-
wickelte Personalcontrollingsystem
PeCoSys leistet fir die Allianz mehr
als die rein rlickblickende Perspektive.
Kern der Losung ist ein gemeinsam
mit SAS entwickeltes Datenmodell,
das exakt auf die Besonderheiten des



deutschen Marktes zugeschnitten ist.
Klassische Fragen, beispielsweise nach
der Altersstruktur der Mitarbeiter und
wie sich Altersgruppen auf bestimmte
Funktionen verteilen, beantwortet
PeCoSys ebenso, wie es auf Basis sta-
tistischer Verfahren eine Hilfestellung
zur Planung von Gehaltergruppen dar-
stellt. Die Zahl der mdglichen Frage-
stellungen ist schier unbegrenzt: Wie
viele Mitarbeiter beschaftigt die Allianz
in Deutschland, in Bayern, in Minchen?
Wie viele davon sind im AuBendienst
tétig? Wie hoch ist der Anteil an Teil-
zeitkraften, an Auszubildenden oder
Schwerbehinderten? Fir diese Analy-
sen greift PeCoSys auf Flatfiles aus
dem operativen HR-System der Allianz
zu, die kontinuierlich in ein SAS Data
Warehouse geladen werden. Auf dieser
Datenbasis setzt die eigentliche SAS
Personalcontrollinglésung auf und
ermdglicht sowohl flexible Ad-hoc-Ab-
fragen als auch umfangreiche Stan-
dardreports und OLAP-Analysen.

Dank der Flexibilitat der SAS Losung
koénnen die Mitarbeiter in der Personal-
wirtschaft auch ungewohnte Analy-
sen auBerst schnell durchfiihren und so

auf unvorhersehbare Anfragen kurz-
fristig reagieren. ,Mit PeCoSys wollen
wir einen Weg beschreiten, der unser
Personalcontrolling aus der Zeit der
reinen Rickschau hin zu einer kenn-
zahlenorientierten Vorschau fuhrt“, be-
tont Dr. Manuel Schulte, Referatslei-
ter Personalwirtschaft bei der Allianz.
Derzeit arbeiten 30 Endanwender

mit PeCoSys, das sind Personalwirt-
schaftler und Personalcontroller

an den verschiedenen Standorten.

Der Nutzen

= Homogene und konsolidierte Daten-
basis: Dank der Plattformunab-
hangigkeit der Losung lassen sich
alle relevanten Daten aus den
Gruppengesellschaften in PeCoSys
integrieren. Alle Personalcontroller
arbeiten mit einheitlichen Daten
und haben die gleichen Analyse-
funktionen zur Verfigung.

= Intuitive Benutzerfiihrung: Erfolgskri-
tische Informationen lassen sich
einfach und mit wenigen Mausklicks
gewinnen — nicht zuletzt dank des
intuitiv fihrenden OLAP Viewers.

Einfacher Zugriff: PeCoSys ist in
das Intranet der Allianz eingebun-
den, so dass ein einfacher und
schneller Zugriff auf das System
von allen Unternehmensstand-
orten mdéglich ist.

Geringer administrativer Aufwand:
RoutineméBig wiederkehrende
Aufgaben im Datenmanagement,
Datenaufbereitung sowie Stan-
dardanalysen lassen sich automa-
tisch durchfiihren und Ubertragen.

Skalierbarkeit: Das Personalcontrol-
ling aller deutschen Allianz Gesell-
schaften kann problemlos schritt-
weise in PeCoSys integriert werden.
Mit der Anbindung neuer Daten-
quellen lasst sich das Portfolio der
zur Verfligung stehenden Analy-
sen kontinuierlich erweitern und an
neue Herausforderungen anpassen.



Das Projekt

Bevor die Allianz mit dem eigent-
lichen Projekt zur Abldsung ihrer alten
Host-basierten Personalcontrolling-
|6sung startete, lie man von mehreren
Unternehmen jeweils Prototypen er-
stellen, um Leistungsumfang und Leis-
tungsfahigkeit der unterschiedlichen
Lésungen zu testen. Aus dieser Evalua-
tion ging SAS als klarer Sieger her-
vor. Nicht zuletzt auch deswegen, weil
die SAS Professional Services sich
schon in der Prototyping-Phase als ver-
lasslicher Partner erwiesen. ,, SAS ist
der stérkere Partner”, erlautert Andreas
Zacher. ,,Die Professional Services
von SAS reagieren schnell auf neue
Anforderungen, sie halten Zeit- und
Budgetzusagen ein. Und sie haben ver-
standen, was wir brauchten.” Nach-
dem der Prototyp fertig gestellt und
das Datenmodell auf die Anforderungen
der Allianz zugeschnitten worden

war, lieBen sich die Daten aus dem ope-
rativen HR-System in die Data Ware-
house-L&sung von SAS laden. In der
folgenden ersten Projektstufe erarbei-
tete die Allianz schlieBlich gemein-
sam mit den SAS Professional Services
das fertige System, das nach knapp
finf Monaten den produktiven Be-
trieb aufnehmen konnte. Seither wird
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die Losung kontinuierlich weiterent-
wickelt — zuséatzliche Gesellschaften der
Allianz werden angebunden und die
Analyse- und Reportingfahigkeiten aus-
gebaut und das Datenmodell wird ver-
feinert. AuBerdem arbeiten die Mitar-
beiter der Allianz an der Datenqualitat
der vorgelagerten Systeme, die sich
schon wahrend des Projekts als duBerst
wichtiges Kriterium fir den Erfolg der
Lésung herausgestellt hatte. Die Allianz
koénnte PeCoSys heute dank des her-
vorragenden Know-how-Transfers
wéhrend des Projekts zwar selbststan-
dig betreiben und weiterentwickeln.

Anwender:

Datenvolumen:

Plattform:

Webserver:

Client:

Datenquellen:

Produkte:

30 Anwender

Das Unternehmen setzt aber aufgrund
der guten Erfahrungen fir den Aus-
bau der L6sung weiter auf die Zusam-
menarbeit mit den SAS Professional
Services.

In der ersten Ausbaustufe arbeiten
die Allianz Versicherung, die Allianz
Lebensversicherung und der unterneh-
menseigene IT-Dienstleister AGIS

mit dem System — damit sind derzeit
etwa 40.000 Mitarbeiter in PeCoSys
erfasst. Andere deutsche Allianz
Gruppengesellschaften kénnen in
Kirze integriert werden.

circa 1 Gigabyte
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