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1 INTRODUCTION

1.1 OBJECTIFS

Ce document a pour but de vous aider a vérifier facilement tous les pré-requis indispensables a l'installation
de SAS® Activity-Based Management 6.3.

Il ne se substitue pas au document System Requirements SAS Activity-Based Management Software
Release 6.3 for Windows disponible a cette adresse :

http://support.sas.com/archive/installation/admindoc/system req/abm63_sreq.pdf

Il peut étre utilisé avant une installation, mais aussi lorsque vous rencontrez un probléme avec ABM. Dans
la plupart des cas, la vérification et la remise en place de tous les pré-requis vous permettra de régler vos
erreurs avec ABM.

1.2 PERIMETRE

Windows
ABM 6.3



2 SQL SERVER

SQL Server et Microsoft Analysis Services doivent étre installés (installation standard).
Le service pack 4 de SQL Server doit également étre installé (Si la version de SQL Server est
8.00.2039, le SP4 est bien installé).

Il faut aussi vérifier que SQL Server est bien en mode d'authentification mixte.

2.1 SQL SERVER EST-IL EN MODE D’ AUTHENTIFICATION MIXTE ?

Afin de s'assurer du mode d’authentification, il faut ouvrir SQL Server Enterprise Manager et vérifier
gue « SQL Server et Windows » est sélectionné.

7 SQL Server Enterprise Manager

|Fichiev Action  Affichage  Outls  Fengtre 7
e @ - EFPB @ * N0 EE

‘im Racine de la consele\Serveurs Microsoft SQL\Groupe SQL Server\{local) (Windows NT)

(3 Racine de la console {ocal) (Windows NT) 6 eléments

= ] Serveurs Microsaft SQL = = 7
=9 o s in I 09

1 (Sl (local) (Windows NT)

Bases de Dats Gestion  Réplication  Sécurité Services  Meta Dats
o — ) Prvices
Propriétés de SQL Server (configurer) - {local) |X‘
Paramties du serveur | Paraméties des bases de données | Réplication |
Genéial | Meémoie | Frocessew Seéouite Connesions

S0L Server foumit une authentification basée sur les comptes
Windows et sur 1D de connexion et le mot de passe d'un
server SOL nommé.

Authentification
© 50 Server et Windows
© Uniquement Windows

HMiveau daudit :
& Aucun " Echec
" Succes " Tous

Chainage de proprité
I~ Autoriset le chainage des propriétés de bases de données croisées

~Compte du service de démarags
@ Démarer et xécuter SHL Server dans ls compte suivant

% Compte systéme

" Ce compte
Mot de pasze

ok | amuer | s |

2.2 SQL SERVER EST-IL DEMARRE ?

Dans le but de vérifier qu'il est bien démarré, il faut aller dans Démarrer > Parametres > Panneau de
configuration > Outils d’administration > Gestion de I'ordinateur.
Dans Services et applications, le service MSSQLSERVER doit étre démarré comme ci-dessous.

Gsas N



LI Gestion de l'ordinateur E]E]@
g Fichier  Action  Affichage  Fenétre 7 =5 _J
[za] ] 2 o= m

@ Gestion de l'ordinateur {local)
= ﬁ% Outils systéme
+ [ﬂ Observateur d'événements

Services

i Dossiers partagés MSSQLSERYER Mo ] Descrption Etat ] Type de démarrage ] Curir
5 g Utilisateurs et groupes locaus = ) S Gestionnaire de session dzide sur ls Bure... Gére etco... Marnuel Systémr
B g Journaus et alertes de performar %\; SZ"_‘I’S';EIE p— 4 Google Updater Service Démarré Automatiqus Syskamr
@), Gestionnaire de périphériques Redémarret I service %GDDQEDESHUDM‘EWQEF Manuel Systar
=i Stockage = s Horloge Windaows Conserve ... Désactivé SyshEr
+ Stockage amovible %Hﬁte de périphérique universel Plug-and-...  OFfre la pri... Désactivé Service
g Défragmenteur de disque %HP Port Resakver Maruel Systér
Gestion des disques %HP Status Server Manuel Syster
=} & Services et applications %HTTP S5l Ce service ... Manuel Syshém
* Serveurs Micrasaft S0L %Hummlngblrd Inetd Démarré Aukomatique Syster
Services %Infrastructure de gestion Windows Fournit un...  Démarré Automatique Systém
Contréle IWMI %InstallDriver Table Manager Provides s... Manuel Syskérmr
: g aehviee dindexation) Journal des événements Active les ... Démarré Automatique SyskEm
= ?éflr\gizzlﬁ:‘;nat s) %Juumaux et alertes de performance Collecte les... Manuel Service
5 o Site veb par défaut (Arré %Lanceur de pracessus serveur DCOM Fournit la f...  Démarré Automatique Syskérm
& -33‘ Serveur virtugl SMTP par défz %anallsateur d'appels de procédure distan... Gére la bas... Manuel Service

+ £ Message Queding %Machine Debug Manager PFrendenc... Deémarre Automatique System ]
%Message Queuing Fournit un..,  Démarré Automatique Syskérmr
%Message Queuing Triggers Associe ['ar...  Démarré Automatique SystEm
%Mises & jour automatiques Active le té... Désactivé SystEm
%MS Software Shadow Copy Provider G&re les ca... Manuel Syskérr

L Manuel

%MSSQLSBrVerADHeIper Manuel Systém
[% %MSSQLSaWerOLAPSeWice Microsoft 5., Manuel SyskEm
%MvSQL Manuel Systém
%NICCONFIGSVC Configurer ... Démarré Automatique Systém
%NLA {Metwark Location Awareness) Recusile &,.,  Démarré Manuel SyskEm
%Nntificatinn d'événement syskéme Scruteles ... Démarré Automatique Systim
%NVIDIA Display Driver Service Provides s... Automatique Syskérmr
%Office Source Engine Enregistre |, Manuel Syskam
%Ondu\eur Gére unan. . Manuel Service
%OracleDBConsoleorcl Manuel Systém

A rlAPBC nrealabnck s, Mol AT, <

§ | S \Etendu Standard

Si ce n'est pas le cas, faites un clic droit sur MSSQLSERVER, puis cliquez sur démarrer.

3 1IS (INTERNET INFORMATION SERVICE)

Il doit étre installé et démarré.

Par défaut IIS est installé sur le port 80.
S'il est installé sur un autre port (ex : sur port 82) vous devez I'ajouter dans chaque URL aprés le nom
de serveur (ex : http://localhost:82)

3.1 IS EST-IL INSTALLE ET DEMARRE ?

Pour le savoir, allez sur la page Web :
http://nom_du_serveur_abm/ (ou http://nom_du_serveur_abm:portllS)
ou nom_du_serveur_abm est le nom de votre serveur ABM et portllS est le numéro de port IIS.

Si une page Windows comme celle-ci-dessous s’affiche, IIS est installé et démarré.
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Microsoft:

Windows ™"

/. Professional

e
Lo

Yotre service Web est maintenant en service.

Aucune page Web par défaut n'est pour l'instant définie pour vos
utilisateurs. Les utilisateurs qui essaient de se connecter a votre site Web a
partir d'un autre ordinateur recoivent actuellement une page En chantier .
Yotre serveur Web indique les fichiers suivants comme possibles pages Web
par défaut : default.htm,default.asp,index.htm,iisstart.asp,default.aspx. Pour
I'instant, seule iisstart.asp existe,

Pour ajouter des documents 4 votre site Web par défaut, enregistrez les

fichiers dans c:\inetpubywwwroot).

Bienvenue ! . Gestion intégrée
Internet Information Services (115) 5.1 Vous pouvez gérer 1S gréce au

pour Microsoft Windows P Professionnel composant Gastion de l'ordinateur de

apporte & Windows |a puissance des Windows %P ou en utilisant des scripts,
applications pour |2 web. Avec LIS, vous Rt R T A0 Y

3.2 DEMARRER IIS

Si la page Windows ci-dessus ne s’affiche pas, vous devez démarrer IIS.

Pour cela, il faut aller dans Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Outils
d’administration > Gestion de I'ordinateur

Dans Services et applications, vous devez voir ‘Service Internet (lIS)’

- Si vous voyez Site Web par défaut (Arrété) comme ci-dessous, IS est installé mais pas démarré.

3 25 Internet (115)
—=-{_1] Sites weh
+ ol Site Web par défaut (Arréks)

Faites un clic droit sur Web par défaut (Arrété) puis cliquez sur Dématrrer.
Testez a nouveau I'accés a la page Web : http://nom_du_serveur_abm/ (Cf. § 2.1)

Si IS ne démarre pas, allez dans les services Windows, démarrer les services Administration IS et
Publication World Wide Web, puis démarrez IIS.
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Ll Gestion de lordinateur

Q Fichier  Action Affichage Fengtre 7
@ &/ @m| @ T

Gestion de l'ordinateur {local)
= m CQutils systéme
+ [#] Cbservateur d'événements

I Dossiers partagés Administration IIS Mam | Description | Etat | Type de démarrage Quvrir
o Utilisateurs et groupes locausx N ) %.NET Runtime Optimization Service v2.0....  Microsoft ... Mariuel Syskér
+- @] Journaus et alertes de performar ﬁ; SZVL‘I"S'C:le — @ ncces & distance au Regstre Permet au..,  Déma... Automatique Servio
) Gestionnaire de périphériques mﬁﬁle—service %Accés du périphérique dinterface utilisateur Permet l'ac. .. Désactivé Syskér
= @ Stockage - %ncquisit\on dimage Windows {WIA) Fournit des... Déma... Manuel Swskér
+ Stockage amovible o &2 Administration 115 o Automatigue
g Défragmenteur de disque E:rsrcngftllggr;inistration des cervices Web %Affichage des messages Ervvoie et r... Désactivé Syskér
Gestion des disques et FTP via le composant lagiciel %Aide de Windows Media Connect (WMC) Surveile le ... Mariuel Systér
= & Services et applications enfichable Services Internet (115} %Aide et suppork Permet &1... Déma... Aukomatique Syskér
+ Serveurs Microsoft SQL %ApacheZ Apachefz.... Manuel Sysker
ervices Appel de procédure distante (RPC) Fournit le ... Déma... Automatique Servic
Cont.rﬁle }'VMI . %Application systéme COM+ Gére lacon.,, Déma... Manuel Syshér
= 8 Serv!ce ey %ASP.NET State Service vides s... Mariuel Servic
+ % Fervices Intern.et ) S Assistance TCPIIP NetBIOS Permet lap... Déma... Automatioue Servic
+ ﬂ Message Queuing
- - -
T FeET T N e B e
%Ouverture de session réseau Prendenc... Déma... Automatique Syskér
%Pare-l’eu wWindows [ Partage de connexin... Assurelat... Déma... Automatique Swyskér
%Partage de Bureau & distance NetMeeting  Permet au. ., Manuel Syskér
%Planificateur de tiches Permet & u... Automatique Syskér
%Plug-and-Play Permet &', Automatique Syskér
& Publication Fournit la ... Automatique
%QUS RSYP Fournit la s... Manuel Syshér

- Sivous ne voyez pas Site Web par défaut, vous devez installer IIS

3.3 INSTALLER IS

Pour installer 1S, vous devez aller dans Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Ajout
suppression de programme > Ajout ou suppression de composants Windows.

Assistant Composants de Windows

Compozants Windows
Wous pouvez ajouter ou supprimer des compozants de Windows =P,

Four ajouter ou supprimer des compozants, sélectionnez la case a cocher
cormespondante. ne caze gnzée signifie que seule une partie du compozant sera
inztallée. Pour wair ce qui ezt incluz dans un compozant, cliguez sur Détails.

Compozants :

Eﬂ Services: de mise en réseau 0.3Mao
[ &4 Services de télécopis 2B Mo

% Services Intermet [115] 13,4 Mo

i Windows Messenger 0.0 Mo 2

Dezcription : Comprend des accessoires et utilitaires Windows pour votre ordinateur.

Ezpace dizque total néceszaire : 55,8 Mo -
Détails...
E zpace dizponible sur le dizque 159211 Mo

< Précédent ” Suivant > l [ Annuler ]
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Il faut cocher Services Internet (IIS), cliquer sur Détails et cocher les composants comme ci-dessous :

Services Internet (I15) FS_<|

Four ajouter ou supprimer des compozantz, sélectionnez la caze & cocher
corespondante. LUne case grizée signifie que seule une partie du composant zera
inztallée. Pour wair ce qui est incluz dans un compozsant, cliguez sur Détails.

Souz-compogants de Services Internet [115]

‘}ﬁ] Compozant logiciel enfichable des services Intemet [I15] 13Mo A~
#». Documentation

I:l Q? Estenzions zerveur FrontPage 2000 4.3 Mo

< Fichiers communz 1.0Ma

| &D Semvice FTP [File Transfer Protocol] 0.1 Mo

i Service SMTP 1Mo
B S ervice World Wide web 23ko ¥

Description :  Installe la documentation sur la publication de contenu de site et sur
['administration de servewr Web et FTP

Ezpace dizque total néceszaire 55,8 Mo

Ezpace dizponible sur le disque 153906 Mo
[ k. ] [ Annuler

Ensuite, cliquez sur OK puis sur Suivant, 1IS s'installe (parfois le CD de I'OS est nécessaire).
Vous pouvez enfin démarrer 1IS (Cf. 2.2).

3.4 SUR QUEL PORT EST INSTALLE IIS ?

Pour savoir sur quel port est installé 1S sur votre serveur, allez dans
Démarrer > Parameétres > Panneau de configuration > Outils d’administration > Gestion de I'ordinateur

Dans Services et applications, allez dans
Service Internet (1I1S) > Site Web, faites un clic droit sur Site Web par défaut > Propriétés.

Le numéro de port d'lIS correspond a Port TCP.
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Proprietés de 5ite Web par défaut (Arréié)

Sécurité de répertaire | En-tétes HTTP | Messages demewr personnalisés | ASP.MET
Site web | Filtres 154P Fiépertoire de base Docurnents

|dentification de site 'Weh

Description Eiite “Web par défau |
Adresse [P : |[T outes non attribuéesz) A | [ Avance. .
Connerions

Délai de connesion zecondes

Activer lez connexionz HT TP perzistantes

Activer lenregistrement danz e journal

Format du journal ach :

| Faormat de fichier jourmnal éendu du wi3C v| [ Propriétés. ..

)4 ] [ Annuler

4 MSMQ (MICROSOFT MESSAGE QUEUING)

MSMQ doit étre installé et démarré.

4.1 MSMQ EST-IL INSTALLE ET DEMARRE ?

Pour vérifier si MSMQ est installé et démarré, allez dans Démarrer > Paramétres > Panneau de
configuration > Outils d’administration > Gestion de I'ordinateur > Services et applications >
Vous devez voir Message Queuing comme ci-dessous.

- & Services ek applications
+ Serveudrs Microsoft S0L
Services
Conkrdle Wl
+ 8 service dindesation
+ % Services Inkernet (115)
R 4 Messa0e QUELing

+ @‘ Message CQuUeLIng
Si vous voyez ,MSMQ est installé, mais il doit étre démarré (cf. 3.2).
Si vous ne voyez pas Message Queuing, vous devez l'installer (cf. 3.3).
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4.2 DEMARRER MSMQ

Pour le démarrer, il faut aller dans Démarrer > Parameétres > Panneau de configuration > Outils
d’administration > Gestion de I'ordinateur > Services et applications >

Faites un clic droit sur Message Queuing > Toutes les taches et cliquez sur « Utilisez MS Queuing en
ligne... » puis cliquez sur OUL.

L] "j Etes-vous sir de vouloir démarrer le service Message Queuing sur cet ordinateur 7
L

4.3 INSTALLER MSMQ

Pour linstaller, il faut aller dans Démarrer > Parameétres > Panneau de configuration > Ajout
suppression de programme > Ajout ou suppression de composants Windows

Cocher Message Queuing.

Cliquez ensuite sur Détails, cochez Commun, Déclencheurs et Intégration Active directory comme
ci-dessous.

Message Queuing E|

Pour ajouter ou supprimer des composants, sélectionnez la case & cocher
conespondante. Lne caze gisée signifie que seule une partie du composant sera
installée. Pour woir ce qui est inclus dans un compozant, cliguez sur Détails.

Souz-compozants de Meszage Queuing :

M 0.0 Mo

=1 Déclencheurs 0,0 Mo
% Intégration Active Directory 0.0 Mo
[] #z Prize en charge HTTP MSMQ 0,0 Mo

Dezcription :  Fournit | fonctionnalité de base pour les services locaus de gestion de

messages
Espace disque total néceszaire : 55.8 Mo
E zpace disponible sur le dizque : 15390,5 Mo

0k ]’ Arnuler ]

Positionnez-vous sur Commun et cliquez sur Détails

Cochez Fonctionnalité principale et stockage local comme dans la fenétre suivante.
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Commun

Four ajouter ou supprimer des compozants, sélectionnez la case a cocher
cormespondante. ne caze gnzée signifie que seule une partie du compozant sera
inztallée. Pour wair ce qui ezt incluz dans un compozant, cliguez sur Détails.

Sous-compozants de Commun

ké principale

% Stockage local 0.0 Ma

Dezcrption :  Exécute des taches dinstallation générales, fournit une fonchionnalité
client dépendante

Ezpace dizque total nécezzaine B5.8 Mo Diétailz,
Ezpace dizponible sur le disque 153905 Mo

ak. ][ Annuler ]

Cliquez ensuite sur OK, puis encore OK et sur Suivant, Message Queuing s'installe (parfois le CD de
I'OS est nécessaire).
Vérifiez enfin que MSMQ est démarré (Cf. 3.2).

5 NAVIGATEUR WEB

Le minimum requis est Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2.
Pour vérifier votre version, ouvrez Internet Explorer, Aide, A propos d’Internet Explorer.

6 MSAS (MICROSOFT ANALYSIS SERVICES)

Le minimum requis est Microsoft Analysis Services (MSAS) 8.0 SP3.

Pour le vérifier, ouvrez Analysis Manager :

Démarrer > Programmes > Microsoft SQL Server > Analysis Services > Analysis Manager > Aide > A
propos de Microsoft SQL Server Analysis Services

im &nalysis Manager

Eﬂ Fichier  Action  Affichage  Outils  Fenétre 32
&= | BE B2

[_1 Rarine de la consale

ED fnalysisioeiers Mise en route Métadonnées
=-Zh WHMFRABME
-4 FoodMart 2000 .
A propos de Microsoft SQL Server Analysis Services ﬂ
H:i Microsoft SCL Server Analysis Services

Microsoft Corporation
‘ersion : §.00.2039

Microsoft SCL Server Analysis Services
1988-2004 Microsoft Corp, Tous droits réservés,
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Vérifiez votre service pack en fonction de votre version grace au tableau ci-dessous.

Yersion d'Analysis Services

SOL Server 2000 Analysis Services Wersion

d'origine

Analysis Services SP1
Analysis Services SP2
Analysis Services SP3 ou SP3a

Analysis Services SPd

Numéro de build dans I'Aide

§.0,194

g.0.352
§.0,534
g.0,760
§.0.2039

7 MICROSOFT .NET FRAMEWORK 1.1

Microsoft .NET framework 1.1 doit étre installé et référencé comme version utilisée par votre systeme (dans
le cas ou vous ayez plusieurs versions installées sur votre poste).

7.1 .NET FRAMEWORK 1.1 EST-IL INSTALLE ET REFERENCE ?

Vous devez aller dans Démarrer > Parametres > Panneau de configuration > Outils d’administration >
Gestion de I'ordinateur > Services et applications >

Puis allez dans Services Internet IIS > Sites Web > Site Web par défaut > aspnet_client > system_web.
Vous devez avoir un répertoire nommeé 1_1 xxxx comme ci-dessous.

LI Gestion de Fordinateur

g Fichier ~ Action  Affichage Fengtre ¢

- BEXERE @

aestion de l'ordinateur {local) Marm

=] m Qutils syskéme 11 4322
+- {5 Observateur d'événements DZ_D_EWZT
+ Dossiers partagés -
+ g Utilisateurs et groupes locaux
+ Journauyx et alertes de performance

Gestionnaire de périphériques
= @ Stockage

# Stockage amovible
Défragmenteur de disque
Gestion des disques
= Bﬁ Services et applications
+ Serveurs Microsoft SQL
Services
Contrile Wi
+ B Service dindexation
= % Services Internet (115)
=+ Sites Web
= |Q Site Web par défaut
+ 8 sHelp
+ Frinters
+ g SasSolutions
+- (g OEServer

=11 aspnet_client
=-E3 eh

(1.1 4322
Z_0 50727

7.2 INSTALLER .NET FRAMEWORK 1.1

Si vous ne voyez pas un répertoire 1_1 xxxx , vous devez installer .NET Framework 1.1 depuis le site
Microsoft http://www.microsoft.com/downloads

7.3 REFERENCER .NET FRAMEWORK 1.1 COMME VERSION A UTILISER

Dans le cas ou vous avez plusieurs versions de .NET, pour préciser que la version a utiliser est la 1.1, il faut
aller dans Démarrer > Parameétres > Panneau de configuration > Outils d’administration > Gestion de
I'ordinateur > Services et applications >

puis allez dans Services Internet IIS > Faites un clic droit sur Sites Web > Propriétés, allez dans I'onglet
ASP.NET et choisissez 1.1.xxxx pour ASP.NET version comme dans la fenétre suivante :
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Propriétés de Sites Web

Filtres 1SAPI Répertoire de baze Documents Sécurité de répertaire
En-tétes HTTP Messages d'ermeur personnalisés ASPMET

ASP.MET wersion:

“irtual path: |web.config

File location: |C:'\WINDUWS\Microsoft.NET\Framework\vZD
File: creation date: |23HDSH2DDE 08:28:32

File lazt modified: |23a"09a"20|35 Qg 2e32

Ok l ’ Annuler

7.4 AUTORISER L’UTILISATION DE .NET 1.1 (WIN2003)

Dans le cas d’'un serveur Windows 2003, vous devez aller dans Démarrer > Parameétres > Panneau de
configuration > Outils d’administration > Gestion de I'ordinateur > Services et applications > Gestionnaire
des Services IS > extension du service WEB

Il faut ensuite faire un clic droit sur ASP. NET v1.1.xxxx et cliquer sur « Autoriser » comme ci-dessous.

Gestion de I'ordinateur

Q Fichier  Action  Affichage Fenébre 7

«= BEFRR|(2E(Z]r n

g Gestion de lordinateur (ocal) 2 | Extension du service Web | Skatut |
Elﬁg Outils systeme SF Toutes les extensions CGlincon...  Inkerdit
[]"@ Observateur d'evénements “F Toutes les extensions ISAPT inco..,  Inkerdit
[]"'% Dossiers partages B Active Server Pages (ASP) Autorisé
[+-#&] Utilisateurs et groupes locaus E 5P NET v1.1.4 i
- Joun—naux ?t alerteds.de‘pfarformance Canneckeur de données Internet  Interdit
5 Stci:;?nnalre TS Fichiers Include cdté serveur Interdit
& Stockage amovible @ WebDway Autorisé
& Défragmenteur de disque
g Gestion des disques

A
= Services et applications
&5 Téléphonie
Serveurs Microsoft SOL
Services
Conkrdle WhI
-5 Service dindesxation
F-E2 Message Queling
E?g Gestionnaire des services Internet (I115)
- Pools d'applications

[#-__) Extensions du service Web

Gsas —



8 MDAC (MICROSOFT DATA ACCESS COMPONENTS)

La version minimum requise pour MDAC est la version 2.8

Pour vérifier votre version, allez dans la base de registres puis allez dans Démarrer > Exécuter > tapez
regedit, puis cliqguez sur OK.

Dans le volet de navigation, explorez le chemin suivant :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\DataAccess

Dans le volet Détails, dans la colonne Nom, cherchez FulllnstallVer et Version.

La colonne Données contient des informations de version correspondant a chacune de ces clés. Une fois
que vous avez terminé, cliquez sur Quitter dans le menu Registre pour fermer I'Editeur du Registre.

Voir ci-dessous.

http://support.microsoft.com/kb/301202/fr
http://msdn2.microsoft.com/en-us/data/aa937730.aspx

Modification de la chaine

Mam de la valeur

| Fullnztaltyer |

Dannées de la valeur :
2.81.1117.0 |

Ok H Arnuler ]

Modification de la chaine

Hom de la valeur :

|"v’ersinn |

Dannées de la valeur :
23111170 |

Ok H Arnuler ]

9 CONCLUSION

Les pré-requis sont vérifiés, votre installation peut commencer.
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