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Le Text Mining ?

§ “La quantité d’information non structurée double tous les 
deux mois dans les grandes entreprises” – IDC

§ “Aujourd’hui, les entreprises ayant mis en place un 
système de gestion des données non structurées ont 
accru leur productivité de 15 % en moyenne”– Basex

§ “L’employé qualifié moyen passe 2h30 / jour à rechercher 
des documents” - IDC – March 2002

§ “80-90% de l’information figurant sur le net ou sur les 
réseaux d’entreprise n’est pas structurée” - Goldman 
Sachs
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Qu’est ce que le Text Mining ?

§ Processus automatique qui consiste à extraire 
l’information à partir de données textuelles, et à
l’utiliser afin d’améliorer les décisions prises en 
entreprise. 

§ Nouvelle technologie qui :
• Combine les analyses

- Linguistiques
- statistiques

• détermine les idées clés contenues dans un corpus de 
documents  (analyse descriptive)

• affecte les documents traitant d’un même thème dans à
une même classe (analyse prédictive)
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La base US National Highway Traffic Safety Administration

ftp://ftp.nhtsa.dot.gov/Consumer_Complaints/
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Processus de Text Mining

§ Analyse grammaticale (Text Parsing)
• Découpage des textes en sous éléments :

- Mots, phrases, groupes de mots, expressions 
particulières, entités, marques de ponctuation …

§ Analyse des éléments du discours et étiquetage
• Les termes sont affectés à une catégorie grammaticale 

ou à un type d’entité (adresse, date, lieu, compagnie...)
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Processus de Text Mining

§ Permet d’éliminer des termes en fonction de leur 
catégories ou d’en sur pondérer d’autres

§ Permet de gérer les ambiguïtés induites par différents 
contextes. 
• Ex : aller au marché / faire un marché

§ SAS TM permet de spécifier une stop-list ou in-list :
• Stop list = Liste de mots à conserver (par ex taxinomie d’un 

thème particulier : pharma, industrie, économie …) 
• in list = liste de mots à exclure (articles, prépositions, 

conjonctions)

§ Des listes sont fournies dans SAS TM mais leur 
personnalisation enrichit énormément la richesse de 
l’analyse
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Processus de Text Mining

§ Réduction automatique des termes à leur racine
• Réduit le nombre de termes à traiter
• La contribution à l’analyse de la forme réduite sera plus 

forte que celle des multiples formes non réduites.

§ Traitement des synonymes
• SAS TM permet de créer une liste de synonymes dans 

laquelle seront stockés l’ensembles des groupes de 
termes déclarés comme équivalents

- Ex : enseigner, instruire et éduquer 
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Processus de Text Mining

§ Construction d’une représentation quantitative 
de l’ensemble des documents traités
• A la fin du traitement, on obtient une table de fréquence 

qui sera la source des analyses ultérieures

- En ligne les documents traités
- En colonne les termes rencontrés
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Processus de Text Mining

§ Réduction des dimensions de la table de 
fréquence
• Objectif = rendre l’information exploitable en 

déterminant les termes les plus significatifs

• 2 méthodes :
- Décomposition en valeur singulière (SVD) = 

projection des termes et des documents dans un 
même plan et analyse des proximités

- Roll-up terms = conserver les N termes ayant le 
poids le plus élevée
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