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Resultatbaseret styring kan veere svaret pa kobling
mellem styring og forretningsstrategiske mal

En styringsmodel med fokus pa effekter:

Formuleringen af strategiske effektmal, som er styrende for
Indsatsen

Preaecisering af forventede effekter og organiseringen af
Indsatser og ressourcer herefter

Labende monitorering og vurdering af praestationer

Styrket ansvarligggrelse pa baggrund af lgbende feed-back pa
praestationer (unop, 2000: 3)
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Resultatbaseret styring | otte danske styrelsers

resultatkontrakter

Effektmal
16%0

Stor del vedrgrer blgde
mal i form af opfyldelse af
visioner, kultur mv.

Aktivitets-mal
8490
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Generelt skifte fra styring pa outputs til gget fokus pa
effekt — og kobling til forretningsstrategiske mal

Skift fra fokus pa output til effekt Foregangslande...

USA
Herhjemme udslag i bl.a. Canada

@dkonomiaftalerne, 2005 (STS) Australien
Dokumentationsprojekterne Storbritannien
Mal og malinger (STM) Frankrig

Rigsrevisionen Holland
Sydkorea

Og mange flere... (OECD 2005)

Ressortministerier:
Integrationsministeriet
Undervisningsministeriet
Beskeeftigelsesministeriet
Velfeerdsministeriet

KL: Feelleskommunal LIS
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= Juridisk basis: GPRA

= 5-ars planer og arlige performance
reports for hvert program

= Rapportering: For hvert ministerium
samt oversigt pa ExpectMore.gov

= Mange delstater kgrer med samme
tilgang. Maryland, Oregon, Minnesota,
Texas m.fl.

= Byer: NYC, Baltimore m.fl.

= Fonde som EMCF: ’'Slots’ frem for
aktivitet og capacity building strateqi

RAMBOLL

| management

a ExpectMore.gov - Microsoft Internet Explorer provided by RAMBBLL Management -0 ﬂ

Fle Edic View Favortes Tools Help | ”
@Back - O 2 @ @ (h‘pSearch *Favarites @‘ B- ’E_\f @ - \_J ﬂ @ .‘3
Address |@ hittp: v, whitehow b html j Go ‘Lmks >

GOOSI!HCV jstavt *»n - | i:f Bogmeerker @Zblukeret ‘ ':}Kunlml\er - BSEHd ilw & @Indstiﬂingerv

Home About Us Contact What's New =)

ExpectMores.

EXPECT FEDERAL PROGRAMS TO PERFORM WELL, AND BETTER EVERY YEAR.

The Federal Government is working to ensure its
programs perform well. Here we provide you
information about where we're successful and
where we fall short, and in both situations, what
we're doing to improve our performance next year.
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Tilgangens konsekvenser for styring,

ledelsesinformation og malsaetninger

Strategiske
' malsaetninger
Specifikke
malsaetninger
Operationelle
malsaetninger

Effekter

Produktion

Ledelses- ’ '

information Forudseetningen er valide og lettilgeengelige data.

Dette stiller krav om et velfungerende ledelses-

informationssystem med integration til relevante
fagsystemer. (IT i Praksis 2008) ' '
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Resultater skabes ikke igennem maling og

ledelsesinformation... men igennem ledelse!!!

’ ’Det er bedre at have et overskueligt seet
indikatorer end at beskrive enhver
kompleksitet igennem et uoverskueligt seet

indikatorer.
44
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Forudsaetning: En integreret tilgang til strateqi,

forretning og teknologi

’ ’ Erkendelse af, at nye digitale resultater -
sjeeldent kan opnds gennem

investeringer i enkeltstdende lgsninger.

44

[ Teknologi )
Lesnings- | Infrastruktu r-J

Kendetegn ved virksomhedernes arbejde med forretningsprocesser

Virksomheden har nedsat et team dedikeret til at arbejde
med fometningsprocesser §ortlsegning, modellering,
optmenng etc.)

arkitektur arkitektur

Aibejdet med ometningsprocesser nyder stor opmaerksombed
fra topledelsen

Der er fastsat retningdinjer for arbejdet med
formetningspocesser koitlaegning, modellerng,
optimernng etc)

Fometningen benytter og eftersparger arbejdet
med formetningsprocesser koitleegning, modellenng,
optmernng etc.)

W Private - Hej grad
| D Private - Nogen grad

W Offentlige - Haj grad
[ Offentlige - Nogen grad
I I

Til dokumenitation af formetningsprocesser bemyttes
specialiserede it-vasikisjer beregnet til formaet
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Uudnyttet potentiale | systematisk erfaringsopsamling |

forbindelse med forandringsprojekter og forandringsprocesser

Opfealgning og erfaringsopsamling ved indfgrelse af nye it-lgsninger

Der gennemf@res gennem itdgsningers levetid systematisk L30
opfelgning pa de opnéede effekter

Der gennemferes systematisk evaluering og

M Privat
erfaringsopsamling af de forandringsprocesser, der @ Offentlig
ivaerksaettes i forbindelse med implementering af itdgsninger |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Der er fastlagt retningslinjer for overgangen fra
projektorganisation til basisorganisation i forbindelse med
implementeringsprojekter

M Privat
m Offentlig

0% 20% 40% 60%
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Den offentlige sektor kan med fordel investere

flere ressourcer | forandring og optimering

44

Fordeling af en investeringskrone i digitale l@asninger IT i praksis® viser, at de

Private Offentlige virksomheder, som anvender
mest pa optimeringsfasen, ogsa
opnar de starste effekter.

44

vil bruge under 25% af
en investeringskrone
pa optimering

/ 86% af kommunerne

B Anskaffe digital teknologi (fx indkgb, installation og tilpasning af software og infrastruktur)
B Anvende digital teknologi (fx introducerende brugeruddannelse, ibrugtagning af systemer)
m B Optimere anvendelsen af digital teknologi (samspillet imellem arbejdsgange og it-lgsninger, Igbende forbedringer)

Se mere om optimering af it-
anvendelsen pa sidel0 i IT i praksis®

() 2008.
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Den ledelsesmaessige opmaerksomhed skal veere

tilstede hele vejen fra start til slut

Grad af ledelsesmaessig Proiektledel
= Projektledelse

opmaerksomhed
A e Mellemledelse
Topledelse
------ Mellemledelsens fokus
som forudsaetning for
( \ varig effekt
Nedvendig foregelse af

samlet ledelsesopmaerksomhed som
forudsaetning for varig effekt

-
.
.
.
-
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= fr— plplg o
Forberedelse Implementering Organisatorisk Organisatorisk Tid
og opstart transition transformation
Projektstart |driftseettelse Optimering
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