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Programmet

Introduktion/demo af Jobindsats.dk
Opbygningen og indholdet i Jobindsats. Idegrundlaget
Data og omfanget heraf
Det er det nye ved Jobindsats — hvad har vi faet.

Jobindsats’ tilblivelse
Hvad har bestemt indholdet af malinger
Arbejdsmarkedsstyrelsens krav til systemet

Hovedudfordringerne i opbygningen af Jobindsats.dk
Data, drift og beskrivelser af malingerne
Afgraensning af malgruppen
Kommunikation og uddannelse
Skabe lederfokus
Support og samarbejde med driftsleverandgren

Brugerevaluering
Hvad synes brugerne om Jobindsats og hvad bruger de Jobindsats til

Den fortsatte udvikling af Jobindsats.dk
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“ af indhold/opbygning mv.

w Demo af Jobindsats og gennemgang




Omfang/kompleksitet

= Antal inputdatakilder:
Mere end 120 datasaet-/filer kilde- og stamdata ind pr. maned

= Antal programmer til behandling af data:

Mere end 1000 SAS-programmer (treekke data ud, behandle
data, loade kuber)

= Antal datasaet og kuber:

1,5 mia. reekker observationer der bliver til omkring 300
datakuber der deekker 450 malinger i Jobindsats.

= Antal manedlige dataflows:
Knap 30 dataflows der skal afvikles hver maned




= Alt og intet

= |ntet, fordi Jobindsats.dk bygger pa tal, der i det
store og hele findes i forvejen | gkonomi- og
sagsbehandlingssystemer.

= Alt, fordi Jobindsats.dk samler informationerne pa
tveers af kilder og it-systemer og gar tallene
anvendelige og tilgeengelige for alle. Fgr skulle man
treekke tallene flere forskellige steder — hvis de
kunne treekkes - og de var ikke sammenlignelige.
Det gjorde det vanskeligt for de
beskaeftigelsespolitiske aktarer at falge med.



Hvad er nyt?

= Muligheden for — let og hurtigt — at kunne
sammenligne sig med andre. Med helt aktuelle tal.

» Tidligere har sammenligning veeret ofte kun veeret
realistisk ift. at sammenligne sig med f.eks. en enkelt
anden kommune (via uforpligtigende samarbejder). Nu
kan man sammenligne sig med alle andre.

= Muligheden for at kunne sammenligne sig med nogen,
der rent faktisk kan sammenlignes (ens rammevilkar).

= Man kan laere af hinanden

= Mange nye malinger der ikke har veeret tilgeengelige
for.



Hvad har vi faet?

» Veerktg] med aktuelle data opgjort efter ensartede
opgarelsesmetoder/forretningsprincipper, der gar det
muligt at benchmarke pa tveers af Jobcentre og
ydelser

= Samlet data om beskeeftigelsesindsatsen pa ét sted —
én indgang. Faet en kommunikations-
/informationskilde ud til omverdenen.

= Faet underbygget vores forretningsstrategi med fokus
pa resultater, gennemsigtighed og benchmark

» Driftsstabilt, funktionsdueligt system



Hvad har bestemt indholdet?

Rammen for Jobindsats.dk blev sat af de politiske partier bag
kommunalreformen.

Men det konkrete indhold og den Igbende udvikling har veeret
bestemt af

Fokus pa gennemsigtighed, benchmark, resultater
@nsker udefra (iseer jobcentre og beskaeftigelsesregioner)

Ministeriets egne gnsker, herunder gnsket om at seette fokus
pa bestemte omrader

@nsker fra parterne i Beskaeftigelsesradet (DA, LO, KL,
kommuner m.fl.)

Datamulighederne
Lovgivningen
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Krav til systemet |

= Brugervenligt

Ma ikke kreeve seerlige forudsaetninger
Veere nemt at navigere rundt i (let at finde det man har brug for)

Data skal kunne anvendes i de miljger brugerne normalt
arbejder i (Excel/Word/Databaser)

Seerlige services for de faste brugere (gemme malinger, valg og
adviser
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Krav til systemet Il

= Skal kunne give hurtige svar

Max 1 sekund pr. sideskift
Max 3 sekunder pa forespargsler i Databank
Max 1% minut pa Overblik/ledelsesinformationsrapporter

Dette i lyset af optaelling i kuberne pé individniveau.



Krav til systemet lll

= Veaere nemt at vedligeholde/udvikle
brugergraenseflade/nye malinger

Opbygget redskab som Arbejdsmarkedsstyrelsen selv kan
handtere uden seaerlige forudsaetninger/Softwarekundskab

*

Fleksibilitet/hurtige reaktionstider
Omkostningsbesparende
Uafhaengighed

Genbrug hvor muligt

*

*

*



De stgrste udfordringer har veeret —
data, drift og dokumentation

At fa indsamlet og valideret data

Hele tiden vaere klar til at handtere nye datakilder, ny lovgivning,
nye forretningssystemer

At fa opstillet forretningsregler, der kan gaelde pa tvaers af ydelser
At lave konsistente tidsserier trods kildeskift/nye registreringer

At fa offentliggjort tallene hurtigt og til tiden (ellers kraftige
brugerreaktioner)

At fa sat systemet i drift og automatiseret, sa det traekker feerrest
mulige ressourcer

At sikre fornuftige svartider pa trods af de enorme datamaengder
At fa opbygget en paedagogisk brugergraenseflade

At dokumentere og beskrive datadefinitioner pa en forstaelig made
(vil arbejde med to niveauer)



Hvad er vigtigt: Afgreens malgruppen

= At tage stilling til malgruppen og holde fokus. Udvikler
man til alle, er det sandsynligt, at man ikke rigtig
udvikler til nogen.

* Ingen brugere bliver for alvor tilfredse med produktet,
hvis ikke man treeffer et valg.

» Fra starten besluttede vi, at malgruppen var
analysemedarbejdere i jobcentrene. Det var altsa
hverken et sagsbehandlervaerktgj eller et system til
borgerinformation.

» Fordel: Vi kunne i udviklingsprocessen kommunikere
med medarbejdere i jobcentrene og fa deres input til
bade indhold, datadefinitioner og kommunikation.
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Hvem er de primaere malgrupper?

Opfalgning og
ledelsesinformation i det
daglige)

= Jobcentrene

Analyse og overvagning
samt dialogveerktgj i forhold
til jobcentrene

= Regionerne

Analyse og overvagning,
politikformulering,
pressehistorier

» Beskeaeftigelsesministeriet

Andre ministerier,

= @vrige malgrupper arbejdsmarkedets parter,
a-kasserne, pressen,
forskere/konsulentvirksom-
heder, borgere mv.




Hvad er vigtigt: Kommunikation og
uddannelse

= Centralt at teenke over malgruppens forudsaetninger
for at bruge en portal som Jobindsats.dk. En del
brugere oplever vi har vanskeligt herved.

Vi har udbudt kurser - og vi vil lave en visuel brugervejledning.

Vi udsender nyhedsbrev hver kvartal, hvor vi forteeller om nyt
tiitag og malinger og vi giver — via artikler — eksempler pa,
hvordan man bruger Jobindsats.dk.

Vi forbedrer funktionaliteten.
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~  Hvad er vigtigt: Skab lederfokus

= Man skal skabe ledelsesfokus pa portalen.

= Man skal sikre, at lederne kender Jobindsats.dk, og at
de eftersparger at se resultater og effekter. Et effektivt
ledelsesfokus er ngdvendigt for at skabe forandringer i
beskaeftigelsespolitikken.

Qua den dialog der Igbende er mellem Styrelsen, regionerne og
jobcentrene er der Igbende fokus pa resultater og effekter.

Vi har udarbejdet korte pjecer og skrevet breve til kommunale
chefer.

Vi har udarbejdet en raekke faciliteter i jobindsats, som er
direkte rettet mod ledelsesinformation: Overblik,
resultatrevisionen og resultatoversigten.



Hvad er vigtigt | gvrigt

= Veer klar til spgrgsmal og kritik og behovet for support
- nar man gar i luften med et produkt, der i den grad
ggr resultater og effekter synlige, skal man veere
forberedt pa kritik. Etablere supportfunktion og afseette
ressourcer til at kommunikere og informere.

» Godt samarbejde med udviklingsleverandgren — vigtigt
at leverandgren sidder hos kunden, da det ikke er
muligt at udvikle en 100 pct. nagelfast
kravspecifikation.



Hvad bruges Jobindsats.dk til?

Brugerevaluering foraret 2008 (over 1000 besvarelser)
Ifalge brugerne anvendes Jobindsats.dk iseer til:

At holde sig generelt orienteret

At holde sig specifikt orienteret om et bestemt emne, f.eks.
kontanthjeelp eller sygedagpenge

At lave benchmarking

At lave analyser

At lave ledelsesinformation
At forberede politiske sager

Det er praecis de anvendelsesomrader, vi havde stillet op
pa forhand
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Stor tilfredshed

4N

Godt 70 pct. af brugerne finder indholdet pa
Jobindsats.dk godt eller meget godt. 3 pct. er utilfredse.

De primeere fordele er — ifglge brugerne:

At man kan fa tal, der ikke tidligere var tilgeengelige
At det er blevet let at skabe tal

At det er blevet let at lave benchmarking og
ledelsesinformation.

De utilfredse gnsker hurtigere dataopdateringer — det er
der rettet op pa nu.




Den fortsatte udvikling af Jobindsats

» Funktionalitetsforbedringer/@get brugerservice
= Nye ydelsesomrader (efterlan, barsel/bgrnepasnings-orlov)

= Malinger pa tveers af ydelsesgrupper — samlende
grupperinger (Hele jobcenteret, arbejdsmarkeds-/ikke-
arbejdsmarkedsparate, kontanthjaeelpsomradet bredt)

= Flere spaendende centrale malinger (straksaktivering,
flowmalinger, ....)

= Nye muligheder/nye kilder (Eindkomst — gare det muligt at
lave data/analyser som ikke er set far)

=  Oplysninger pa CPR-nr.niveau — "handlingsorienteret
statistik”
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;‘ Jobindsats.dk — Igsningsoverblik

» 6 TerraByte stort datavarehus
= +300 kuber

= Op til +100 millioner records pr. kube

= 8vejs 64 BIT UNIX server / 650 MBIT / sek SAN
= JAVA/ SAS integration

» Generisk og metadata styret.
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»‘ Lasningsoverblik

Internet Information Server
- Synkron, CMS

SQL Server
- Metadata

- Valuesets af kuber
- CMS data

Java Applikationsserver
- Viewer
- Nyhedsgenrator
- Batchkarsel af rapporter

SAS9 Server
- SAS Olap Server
- Scheduleringskompopnent
- Batchkarsel af kuber
- SAS Stored Process Server
- SAS Workspace Server
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