14. kvétna 2008 = 9.00 — 12.00 = Holiday Inn, Praha

Pozvanka S,Sas

SAS Customer Intelligence Forum 2008

Srde¢né Véas zveme na SAS Customer Intelligence Férum 2008
které se uskutecni 14. kvétna 2008 od 9:00 v hotelu Holiday Inn v Praze.

SAS CI Férum predstavuje nejnoveéjsi trendy v oblasti fizeni vztah( se zakazniky jako napfiklad:
* fizeni kampani,
* real-time marketing,
« optimalizace vynosu a nakladd napfi¢ marketingovymi aktivitami,

* fizeni marketingové vykonnosti spole¢nosti.

Tento odborny seminar je ur€eny zejména marketingovym feditelim, marketingovym specialistim,
CRM manazerim, manazerim kampani, produktovym a segmentovym manaZeram stejné jako tém,
které zajimaji odpovédi na nasledujici otazky:

* jak dosahnout zisku a ristu trzeb prostfednictvim fizeni hodnoty zakaznikd,

* jak realizovat ucinné, konzistentni a spravné nacasované marketingové kampané a programy

« ak budovat CRM ve spole¢nosti,

* jak zlepsit vykonnost a profitabilitu marketingového oddéleni propojenim s celofiremnimi plany

a cily.

Programem CI Féra Vas budou provazet zastupci SAS Global Customer Intelligence Practice David

Williams a Neil Hayward.
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TéSime se na VaSi ucast!
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Agenda

1.

2.

uc

Direct Marketing — soucasna situace a trendy

Jak ziskat maximum z vaSich outbound Direct Marketing aktivit

Vyuziti existujicich zkuSenosti zakaznika pro podporu obchodnich a marketingovych aktivit
Optimalizace nakladu pro vSechny direct marketingové aktivity

Pridejte inteligenci vSem kontaktiim se zakazniky v realném Case

Integrace novych komponent do existujiciho prostifedi

Shrnuti a spole¢ny obéd

ast na akcii je pro pozvané bezplatna .

Prezentace budou v anglickém jazyce.

Zacatek je planovan na 9:00, ukonceni spoleénym obédem mezi 12-13 hodinou.

Adresa
Hotel Holiday Inn, Na pankraci 15/1648, Praha 4, http://www.holidayinn.cz/

Registrace
V pfipadé Vaseho zajmu se prosim registrujte na tel. 261 176 310 nebo na emailu
pavlina.cervena@cze.sas.com, nejpozdéji do 4. kvétna 2008 (pocet mist je omezen).

O SASu

SAS Institute je pfednim svétovym dodavatelem FeSeni a sluZzeb pro novou generaci Business Intelligence, poskytujici komplexni
pohled na strategické ¢innosti organizace. Je jedinym dodavatelem v této oblasti, ktery kompletné a Gspésné integruje technologie pro
vytvareni datovych skladd, analytické nastroje a aplikace Business Intelligence s cilem ziskat kvalitni znalostl z velkych objem( dat.
Produkt SAS vyuZiva celosvétove vice nez 43 000 organizaci véetné 96 firem z Zebficku Fortune500%,
kazdoro€né obnovuje svou licenci a 67 % z nich rozsah vyuzivaného softwaru a sluzeb kazdym rokem rozsiFuje. SAS Institute ma pres

10 000 zaméstnancu ve vice nez 400 pobockach v 110 zemich svéta.
Od roku 1976 dava SAS svym zékaznikim na celém svété¢ THE POWER TO KNOW®.
Vice informaci naleznete na http://www.sas.com/cz.
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Tel.: +420 261 176 310-1
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98 % stavajicich zakaznikl



