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TISKOVA ZPRAVA
SAS INSTITUTE CR, s.r.o. Ceska spofitelna a Vodafone Australia obdrzely cenu
Na Pankraci 17-19 SAS Customer Intelligence
140 21 PRAHA 4
TEL: +420 261 176 310 Praha (leden 2009) - Spole¢nost SAS, lidr na trhu nové generace Business
WWW.SAS.COM/CZ Intelligence udé&luje svym zakaznikim kazdym rokem ceny SAS Customer
Intelligence za inovativni vyuzivani feSeni nabizenych firmou SAS.
Kontakty: Na vyroéni konferenci Customer Intelligence User Connections Conference tuto
Petra Lavickova cenu obdrzela Ceska spofitelna a Vodafone Australia.
Marketing & PR Manager
petra.lavickova@cze.sas.com Ceska spotitelna — lepsi pochopeni zivotniho cyklu zakazniku
Tel: +420 261 176 347 Spolegnost SAS uz dlouhé roky pomaha spoleénostem zavadét podnikatelské
strategie zamétené na zakazniky do praxe. Ceska spofitelna, nejvétsi banka (z
Navstivte SAS Press Center hlediska poétu klientl) pusobici v Ceské republice a &len silné finanéni skupiny
www.sas.com/presscenter Erste Group Bank AG vyuzila feSeni SAS Customer Intelligence nejen ke zvyseni

poctu a ucinnosti kampani pfimého marketingu, ale posilila s jeho pomoci i svou
zakaznickou orientaci. Projekt roz¢lenéni zakaznik( do jednotlivych segmentu
realizovany ve spolupraci se spole¢nosti SAS poskytl bance informace, které
potfebovala k rozvoji marketingovych ¢innosti typu ,,one-to-one*.

,Cilena komunikace ma za vysledek spokojenéjsi a vérnéjsi zakazniky,* fekl Jeff
Levitan, generalni feditel globalni zakaznické a maloobchodni divize SAS Global
Customer and Retail. ,Ceské spofitelna vyuzivé technologii firmy SAS k lepsimu
pochopeni Zivotniho cyklu svych zakazniki. Nyni se mize soustredit na zlepSeni
nabidky produkti jednotlivym klientim a na maximalizaci jejich hodnoty pro
zakazniky, “ dodal.

Vodafone Australia — vysoka navratnost investic marketingovych kampani
Spolecnost SAS ocenila zakaznicky tym spole¢nosti Vodafone Australia Insight
Team za pfekonani obtizi ucinnym vyuzitim optimalizace marketingu SAS
Marketing Optimization. S pomoci SAS Customer Intelligence se tymu podafilo
zasadnim zpUsobem preménit celou strategii kontaktl se zakazniky a zajistit
vysokou navratnost investic (ROI) v celé fadé marketingovych kampani. ,S
vyuZzitim optimalizace marketingu ziskal Vodafone Australia vic informaci o
predpokladaném zisku od konkrétnich zakaznik( a z konkrétnich kampani. To
spole¢nosti umoZnilo stanovit prioritu kampani na zakladé jejich potencialniho
pfinosu. Ted marketingové cCinnosti firmy lIépe odpovidaji potfebam zakaznik( a
zaroveri prinasi prizniva &isla navratnosti investic,” tekl Jeff Levitan,.

Komplexni soubor Spickovych marketingovych reseni

Rada firem, nabizejicich fe$eni v oblasti manazerského fizeni podnikového
marketingu, se zaméfuje jen na velmi uzké segmenty, spole¢nost SAS v8ak na
trhu nabizi komplexni soubor SpiCkovych Feseni, které dokazi obsahnout cely
marketingovy proces zakaznika. Soucasti Sir§iho souboru informaci o zakaznicich
je i software schopny fidit jednotlivé kampané, vyuzivat techniku cross-sell / up-
sell, udrzovat vérnost zakazniku, rozdélovat zakazniky do segmentd, realizovat
marketing Fizeny udalostmi (event-driven), optimalizovat kampané, analyzovat mix
marketingovych metod, fidit vykonnost marketingu &i provadét internetové analyzy.
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TISKOVA ZPRAVA

K zakaznikim, ktefi po celém svété vyuzivaji sluzeb SAS k podpore svych zakaznickych
iniciativ patfi 1-800-FLOWERS.COM, American Honda Motor Co., DeutschlandCard,
The Dow Chemical Co., First Citizens Bank, Grupo Santander, Hartford Life, Swisscom,
US Bank, Vodafone Australia a Wolters Kluwer.

O spoleénosti SAS

SAS Institute je pfednim svétovym dodavatelem feSeni a sluzeb pro novou generaci
Business Intelligence, poskytujici komplexni pohled na strategické €innosti organizace.
Je jedinym dodavatelem v této oblasti, ktery kompletn& a Uspé&3sné integruje technologie
pro vytvareni datovych skladl, analytické nastroje a aplikace Business Intelligence
s cilem ziskat kvalitni znalosti z velkych objem( dat. Produktd SAS vyuZiva celosvétove
vice neZ 44 000 organizaci v&etné 96 firem z Zebfitku Fortune500® za rok 2007. SAS
Institute ma pres 10 000 zaméstnanc(i ve vice nez 400 pobockach v 110 zemich svéta.
Od roku 1976 dava SAS svym zakaznikim na celém svété THE POWER TO KNOW®.
Vice informaci naleznete na http://www.sas.com/cz.

SAS a vsechny dalsi ndzvy produktu a sluZeb SAS Institute Inc. jsou registrovanymi ochrannymi zndmkami
SAS Institute Inc. v USA a dalSich zemich. ® oznaéuje registraci v USA. Dalsi znacky a ndzvy produktii jsou

ochrannymi znadmkami konkrétnich spolecnosti.© 2008
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