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TISKOVA ZPRAVA

Spolecnost SAS predstavila celosvétovou dostupnost reseni
SAS® for Customer Experience Analytics.

Praha (13.11.2008) — SAS dnes oznamil celosvétové uvedeni feSeni SAS for Customer
Experience Analytics bylo vyvinuto s vyuzitim patentované technologie Dynamic
Collection™ - vysokovykonné technologie sbéru dat od spole¢nosti Speed-Trap,britskym
poskytovatelem softwaru, vyuzivajiciho technologii Web 2.0

Toto feSeni zachycuje nejaktualnéjsi data z webu a spojuje je s daty ziskanymi z ostatnich
kanald. Umoznuje vytvofit komplexni pohled na zakaznika, Iépe pochopit jeho chovani a na
zakladé téchto znalosti zefektivnit marketing. Analyzou dat v tomto kontextu je mimo jiné

mozno ziskat tyto informace:
e |dentifikovat zakazniky, ktefi upfednostfiuji online vyhledavani a offline nakup.

e Urcit, ktera z online kampani byla nejuspésné;jsi v ziskavani zakazniku,
a ktefi z nich se ukazali byt loajalni a vysoko ziskovi.

e Identifikovat produkty, které zakaznici vyhledavaji online, aby je bylo mozné oslovit tou
spravnou offline nabidkou

Zabudované prediktivni modely a prognézovani

Regeni SAS® for Customer Experience Analytics ma zabudované analytické nastroje, které
pomohou marketingovym pracovnikiim predikovat spInéni stanovenych obchodnich cild na
zakladé aktualnich vysledkl a parametri dané marketingové kampané.

Reseni pro siroké pole uzivatel

Jednoduse pouzitelny reportovaci systém umoznuje Sirokému okruhu uZivatel( prohlizet si,
vytvaret a rozesilat standardni €i specialni zpravy a statistiky. Umozrfiuje manazerim rychly
pfistup k pozadovanym informacim v pozadované forme.

SAS® for Customer Experience Analytics je soucasti SAS® Customer Intelligence -
portfolia produktud, které komplexné zastfeSuji cely marketingovy proces orientovany na
zakaznika. SAS® Customer Intelligence zahrnuje néstroje pro Fizeni kapani, kfizovy
prodej, navySovaci prodej, retenci zakaznikd, segmentaci zakaznikd, e- mail marketing,
event driven marketing, optimalizaci kampani, analyzu marketingového mixu, fizeni vykonu
marketingu a webové analyzy.

Mezi vyznamné klienty, ktefi pouzivaji SAS pro fizeni vztaht se zakazniky v Ceské

a Slovenské republice patii Ceska spofitelna, Ceska pojistovna, Allianz-Slovenska
pojistovna a.s. a VUB, a.s.

O spole¢nosti SAS

SAS Institute je prednim svétovym dodavatelem FeSeni a sluzeb pro novou generaci
Business Intelligence, poskytujici komplexni pohled na strategické €innosti organizace. Je
jedinym dodavatelem v této oblasti, ktery kompletné a Uspé&sné integruje technologie pro
vytvafeni datovych skladli, analytické nastroje a aplikace Business Intelligence s cilem
ziskat kvalitni znalosti z velkych objem0 dat. Produktl SAS vyuziva celosvétové vice nez
44 000 organizaci v€etné 96 firem z zebficku Fortune500® za rok 2007. SAS Institute ma
pres 10 000 zaméstnanctl ve vice nez 400 pobockach ve 110 zemich svéta. Od roku 1976
dava SAS svym zakaznikim na celém svété THE POWER TO KNOW®. Vice informaci
naleznete na http://www.sas.com/cz.
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