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TISKOVA ZPRAVA

Spolec¢nost SAS byla zarazena do kvadrantu vedoucich spolecnosti
(MagicQuadrant) pro oblast Campaign Management (fizeni kampani)

Praha (26. kvétna 2008) - Spolecnost SAS oznamila, Ze byla spole¢nosti Gartner Inc.
zafazena do kvadrantu vedoucich spolecnosti (,Leaders”) pro oblast Fizeni
vicedrovriovych kampani. Spolecnost Gartner nedavno zaradila SAS do kvadrantu
vedoucich spole¢nosti i v oblastech pro Data Minnig a Business Inteligence.

Pro zafazeni do kvadrantu vedoucich spole¢nosti jsou dle Gartner rozhodujici tato
kriteria: “spolecnosti soustavné dosahuji vynikajicich celkovych vysledkld pfi fizeni
kampani, a to jak v fizeni zékladnich i pokrocilych kampani, tak i v oblasti integrace s
e-marketingem. Vedouci spole¢nosti se vyznacuji vysokym podilem na trhu, vysokou
trzni penetraci, silnou trzni akceleraci a strategickou vizi zaméfenou na dals$i rozvoj
segmentu fizeni kampani.”

Trzby z prodeje reseni SAS® Customer Intelligence vzrostly v roce 2007 o 50 procent
a diky vyznamnym zlepsenim sady reseni SAS Customer Intelligence bude toto tempo
pokracovat i v roce 2008. Novym pfiristkem do této série je SAS Real-Time Decision
Manager, pricemz loni spolecnost SAS uvedla nové verze svych programu SAS
Marketing Optimization, SAS Digital Marketing a SAS Marketing Automation .

“Mame v umyslu vyuzit naSich analytickych schopnosti k analyze socialnich siti. To,
v kombinaci s feSenim pro fizeni viceuroviovych kampani umozni SASu se vyrazné
odlisit,” prohlasil Jeff Levitan, generdlni feditel divize SAS Customer Intelligence.
“Zcela zfetelné pozorujeme narlst zajmu zékaznikl o funkce, jako jsou pokrocilé Fizeni
kampani, optimalizace kfizovych kampani, prediktivni analytické nastroje a analytické
nastroje pro hodnoceni spokojenosti  zakazniku, které jim umozfuji realizovat
inteligentnéjsi a cilen&jsi marketingové kampané.”

PREDNI DANSKA POJISTOVNA OPTIMALIZUJE SVE KAMPANE

POMOCI RESENi SAS®

Topdanmark, pfedni danska pojistovna, vyuziva feSeni od spole¢nosti SAS
k optimalizaci U¢innosti kampani ve vSech situacich a fazich marketingového procesu
— od stanoveni strategie a identifikace pfilezitosti az po realizaci samotnych kampani a
meéfeni jejich vysledki.

"Diky SASu vyuzivame data efektivnéjSim zplsobem a optimalizovali jsme i vlastni
proces kampané," fekl Bjorn Verwohlt, naméstek generalniho feditele spole¢nosti
Topdanmark. "Jinymi slovy Feceno, optimalizace procesd pomoci marketingové
automatizace umoznuje realizovat vétsi pocet kampani s lepSimi vysledky pfi stejném
objemu zdroja. Zvysili jsme objem i kvalitu naSich aktivit v oblasti ,lead generation®, coz
nam umoznilo zdvojnasobit pocet realizovanych kampani.”

INTEGROVANA RADA SPICKOVYCH MARKETINGOVYCH RESENI

Zatimco mnoho dodavateltl feSeni v oblasti fizeni podnikového marketingu se Uzce
zameéfuje na dil€i feSeni, spolecnost SAS nabizi komplexni fadu Spickovych produktd,
které pokryvaji cely, na zakaznika zameérfeny, marketingovy proces. Funkce softwaru
SAS pro fizeni kampani jsou soucasti SirSi fady feSeni v oblasti Customer Inteligence,
kterd zahrnuje fizeni kampani, cross-sell/up-sell, budovani vztahl se z&kazniky,
segmentace zakaznikd, e-mail marketing, udalostmi Fizeny (event-driven) marketing,
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optimalizace kampani, analyza marketingového mixu, marketing performance
management a webové analytické nastroje.

Reseni SAS vyuzivaji pro analyzu a komunikaci se zékazniky firmy po celém svété,
napriklad Ceskd spofitelna, Ceska pojistovna, GE Money Bank, 1-800-
FLOWERS.COM, American Honda Motor Co., The Dow Chemical Co., First Citizens
Bank, Hartford Life, Loyalty Management UK, Swisscom a US Bank.

O ZPRAVE MAGIC QUADRANT

Vlastnikem autorskych prav ke zpravé Magic Quadrant je od roku 2008 spole¢nost
Gartner, Inc. a zprava je pouzivana na zékladé svoleni. Magic Quadrant je grafickym
vyjadfenim situace na trhu v ur€itém okamziku, nebo po urcitou dobu. Predstavuje
analyzu vysledka urcitych dodavatelt ve srovnani s kritérii stanovenymi spole¢nosti
Gartner pro dany trh. Spole¢nost Gartner nepodporuje zadného dodavatele, vyrobek
nebo sluzbu, které jsou zobrazeny ve zpravé Magic Quadrant a nijak nedoporucuje
uzivatelim technologii, aby se rozhodovali pouze pro dodavatele, ktefi se umistili v tzv.
.Kkvadrantu lidrd“. Magic Quadrant je zamyS$len vyhradné jako vyzkumny nastroj a neni
minén jako konkrétni navod k €innosti. Spole¢nost Gartner neposkytuje v souvislosti
s timto vyzkumem Zzadné zaruky, at jiz vyslovné ¢ micky predpokladané, vcetné
jakychkoliv zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni ucel.

[i]_Gartner Inc., Magicky kvadrant pro fizeni viceurovriovych kampani (Magic Quadrant for
Multichannel Campaign Management), 2008, Adam Sarner, 6. dubna 2008.

[ii] Gartner Inc., Magicky kvadrant pro analyzu zakaznickych dat (Magic Quadrant for Customer
Data Mining), 2007, Gareth Herschel, 4. kvétna 2007.

[iii] Gartner Inc., Magicky kvadrant pro Business Intelligence platformy (Magic Quadrant for
Business Intelligence Platforms), 2008, James Richardson, Kurt Schlegel, Bill Hostmann a Neil
McMurchy, 1. nora 2008.

O spolecnosti SAS

SAS Institute je pfednim svétovym dodavatelem feSeni a sluzeb pro novou generaci
Business Intelligence, poskytujici komplexni pohled na strategické ¢innosti organizace.
Je jedinym dodavatelem v této oblasti, kiery kompletné a uUspéSné integruje
technologie pro vytvareni datovych skladud, analytické nastroje a aplikace Business
Intelligence s cilem ziskat kvalitni znalosti z velkych objem( dat. Produktd SAS
vyuzivd celosvétové vice nez 44 000 organizaci véetné 96 firem z Zebficku
Fortune500® za rok 2007. SAS Institute ma pres 10 000 zaméstnancl ve vice nez 400
pobockach v 110 zemich svéta.

Od roku 1976 dava SAS svym zakaznikiim na celém svété THE POWER TO KNOW®.
Vice informaci naleznete na http://www.sas.com/cz.

SAS a v§echny dalsi ndzvy produktii a sluzeb SAS Institute Inc. jsou registrovanymi ochrannymi zndmkami
SAS Institute Inc. v USA a dalsich zemich. ® oznacuje registraci v USA. Dalsi znacky a ndzvy produktii

Jsou ochrannymi zndmkami konkrétnich spolecnosti.© 2008
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