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SAS® IN DER PRAXIS

Siemens IT Dienstleistung
und Beratung GmbH

ERFOLGREICHES IT REPORTING MIT SAS®



B Branche
IT Services

m Aufgabe
Harmonisierung Berichtswesen

B TOP Herausforderung
Bereitstellung eines IT Reportings zur
Erfiillung aktueller und zukiinftiger
Anforderungen

W Losung
SAS® IT Resource Management

B TOP Nutzen
Direkte Dokumentation und Nach-
weisbarkeit erbrachter Leistungen
gegeniiber den Kunden

W SAS Partner
mayato und Deloitte

»SAS hat klar unter Beweis gestellt, dass ein sehr ausgeprégtes Business-

Problem-Verstandnis vorlag, welches Uberzeugend in IT Ubersetzt werden

konnte. Wir sehen uns hier gemeinsam auf dem richtigen Weg hinsichtlich

der schrittweisen und modularen Harmonisierung des tbergreifenden

Berichtswesens.”

Georg Pedinkowski

Der Kunde

Als 100%ige Tochter der Siemens AG
ist die Siemens IT Dienstleistung und
Beratung GmbH (SIDB) darauf speziali-
siert, Unternehmen aus den Branchen
Energie, Immobilien, Grundstoffe, dis-
krete Fertigung und Chemie mafBge-
schneiderte IT Services zur Verflugung
zu stellen. Da es hierbei um sehr kom-
plexe Leistungen geht, deren exaktes
Funktionieren von hoher strategischer
Bedeutung fur die Kunden ist, sind
Aspekte wie hohe Verfugbarkeit, schnel-
le Bewéltigung groBer Datenmengen
sowie Transparenz absolute Vorausset-
zung fur den gemeinsamen Erfolg. So-
wohl einzelne Service-Leistungen als
auch die Gesamtbetrachtung aktueller
[T-Aktivitdten missen schnell und va-
lide abrufbar sein. Eine Anforderung,
die die Siemens IT Dienstleistung und
Beratung GmbH mit groBer Expertise
und dem Einsatz von SAS Business
Intelligence-Ldsungen zur gréBten Zu-
friedenheit ihrer Kunden erfillt.

Projektleiter, Siemens IT Dienstleistung und Beratung GmbH

Die Aufgabe

Da die Versorgung mit IT Service Leis-
tungen und dem Berichtswesen er-
folgsrelevante Prozesse sind, erlebten
die Verantwortlichen der Siemens IT
Dienstleistung und Beratung GmbH in
den letzten Jahren eine massive Stei-
gerung der Reporting-Anforderungen
externer und interner Kunden. Hinzu
kam ein kontinuierlich steigendes Re-
port-Volumen, das flr das interne
Board of Quality bei SIDB generiert wird.
SchlieBlich galt es von Anfang an, die
Vorgaben auch bei signifikant gestiege-
nen Anforderungen kompromisslos

zu erfullen. Die urspriinglich eingesetzte
SQL-Datenbank in Verbindung mit der
Reporting Software sowie die damit
verbundene Verarbeitung von HP Open-
View- und Remedy-Daten konnten
allerdings ab einem bestimmten Punkt
mit dieser Entwicklung nicht mehr
Schritt halten, da eine Vielzahl neuer
Datenquellen angebunden werden
musste. Hinzu kam, dass aufgrund his-
torischer Entwicklungen bei SIDB drei
gesonderte Berichtswesen existieren,
die langfristig harmonisiert und zu
einem zentralen Berichtswesen, also
einer zentralen ,Welt“, zusammenge-
flhrt werden sollen.

Konkret ging es im ersten Schritt darum,
mit einer ausbaufahigen IT Resource
Management-(ITRM)-Lésung ein IT Re-
porting zur Erflllung von aktuellen und
zukinftigen Anforderungen zu schaffen.



Das Projekt

Ein eigens ins Leben gerufenes Projekt
~Harmonisierung Berichtswesen"” setzte
sich zunachst mit der Frage nach den
aktuellen Anforderungen auseinander
und trug sdmtliche prozessrelevanten
Schnittstellen, vorhandenen Reports so-
wie Datenflisse zusammen. Anschlie-
Bend fuhrte das Projekt-Team eine
Sichtung von IT-Angeboten durch, die
flr die Bewaltigung dieser Aufgaben

in Frage kamen. Naher in Betracht gezo-
gen wurden Lésungen der Anbieter SAP,
HP und SAS. Nach einem intensiven
Auswahlverfahren geman der von SIDB
vorab definierten Beurteilungsmatrix
konnte sich SAS schlielich mit der L6-
sung SAS® IT Resource Management
durchsetzen. ,Die Uberzeugende SAS
Performance im Rahmen unseres Aus-
wahlverfahrens hat den Ausschlag
gegeben. Hinzu kam, dass wir auf eine
sehr positive SAS Anwendungshisto-
rie zurGckschauen, die uns in unserer
Entscheidung zuséatzlich bekraftigt hat”,
erlautert Georg Pedinkowski, Projekt-
leiter der Siemens IT Dienstleistung und
Beratung GmbH.

Die finale Auftragsvergabe an SAS er-
folgte durch einen SIDB-ORS-Lenkungs-
kreis mit Zustimmung der SIDB-Ge-
schéftsflihrung, nachdem ein Pilotprojekt
im Mai 2008 durch SAS Mitarbeiter er-
folgreich umgesetzt und durch das Pro-
jekt-Team ,Harmonisierung Berichts-
wesen“ abgenommen wurde.

sUnsere Kunden stehen im Fokus unserer Arbeit. Der Erflillungsgrad der

IT Services wird transparent in Reports visualisiert und unseren Kunden

online zur Verfigung gestellt. SAS bietet dafur die ideale Plattform.”

Hans-Peter Schifermeier

AnschlieBend durchliefen die einge-
bundenen SIDB-Mitarbeiter eine zwei-
wdchige Boot-Camp-Schulung in der
Heidelberger SAS Deutschland-Zentra-
le. Erfahrungen aus dem Pilotprojekt
stellten sich hierbei als exzellente
Bezugsgrundlage fur die Teilnehmer
heraus.

Beim Aufbau einer standardisierten
[TRM-L6sung wurde die begleitende
Unterstitzung durch SAS und die
involvierten Partner mayato und Deloitte
als duBerst hilfreich empfunden. ,SAS
Consulting, mayato und Deloitte waren
und sind eine groBe Hilfe und arbeiten
ausgezeichnet in unserem Sinne zusam-
men*, so Hans-Peter Schéfermeier,
SIDB-Reporting-Experte.

Der Ausblick

Die anvisierte konsolidierte Abbildbarkeit
ist heute auf einem guten Wege. Mittel-
fristig soll das zentrale Berichtswesen
bei SIDB samtliche Service Tower (SAP,
Server, ASP, Netzwerk etc.) sowie Bil-
ling-Informationen integrieren. Die finale
Zielsetzung ist ganz klar eine Einbindung
aller Datenquellen im Unternehmen.
Noch laufen die historischen Berichts-
wesen parallel —eine entsprechende
Konsolidierung steht jedoch nun vor der
Umsetzung. Zudem mdchte SIDB

die Reporting-Standardisierung voran-
treiben.

SIDB-Reporting-Experte, Siemens IT Dienstleistung und Beratung GmbH

Der Nutzen
B Direkte Dokumentation und Nach-
weisbarkeit erbrachter Leistungen

gegenuber den Kunden

B Unkomplizierte Ursachenforschung
mit aktuellen Web-Technologien

B Gewahrleistung einer stringenten
Umsetzung der Planungsvorgaben

B Standardisierte Reports

B Nutzung von Daten aus unterschied-
lichen operativen Datenquellen
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