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Intellidyn

Plattform fiir B2C-Marketing mit SAS®

Ein luckenloses Bild des \erbrauchers

Fir ein Unternehmen, dessen Ge-
schéaftsmodell unmittelbar von der
Fahigkeit abhangt, sich ein umfassen-
des Bild von mehr als 200 Millionen
US-Haushalten zu machen, ist die Aus-
wahl des richtigen Partners fur Data
Warehousing und Business Intelligence
eine grundlegende Voraussetzung

fur den Erfolg. Intellidyn, fihrender
Dienstleister im Bereich Informationen
und Analysen, hat in SAS genau
diesen Partner gefunden.

Gegrindet im Jahre 1998 besitzt
Intellidyn heute die detaillierteste
Sammlung von Verbraucherdaten in
den USA. Es ist das einzige Unter-
nehmen, das tatsachlich tber ein
lickenloses Bild des begehrten ameri-
kanischen Verbrauchers verfugt -
eine Darstellung, die Aspekte wie Kauf-
verhalten, Demographie, Lebensstil,
Kreditwirdigkeit und E-Channels mit
einschlieBt. Wenn heute ein groBer
Konzern mit Millionen von Kunden plant,
seine individuellen Kundendaten mit
den Informationen und Analysefunk-
tionen einer mdglichst komplexen
Verbraucherdatenbank abzugleichen,
fallt die Wahl auf Intellidyn. Mit Hilfe
von SAS konnte Intellidyn Uber das
Konzept einer ,Haushaltsdatenbank*
hinauswachsen: Das Unternehmen
verfligt nun im Zeitverlauf Gber ein
detailgenaues, konsistentes Bild von
Verbrauchern und Haushalten.

Das unternehmenseigene Data Ware-
house von SAS enthalt Daten auf
Mikroebene sowie analytisch gewon-
nene Informationen Uber praktisch

jeden Einwohner der Vereinigten
Staaten. Es wird kontinuierlich mit
Daten der Acxiom Corporation und
Informationen aus Transaktions-
datenbanken, Auskunfteien und anderen
proprietdren Quellen aktualisiert. Die
Daten werden mit Hilfe der SAS/Ware-
house Administrator® Software extra-
hiert, transformiert und in die dynami-
sche Datenbank von Intellidyn ge-
laden. Die SAS Data Quality Solution
gewdhrleistet die Korrektheit jedes
einzelnen Datensatzes im Warehouse.

Dank ETLQ, dem speziellen Feature
der SAS Data Quality Solution, ist es
fur Intellidyn ein Leichtes, fehlerhafte
Daten zu l6schen, Daten aus verschie-
denen Datenbanken zusammenzu-
fuhren und gemeinsame Datensétze
bei jedem Vorgang abzugleichen.

So kann die Datenbereinigung im Unter-
nehmen automatisiert und reibungs-
los ablaufen — und Intellidyn kann
seinen Kunden Leistungskennzahlen
und durch Fakten abgesicherte Ent-
scheidungen in Echtzeit zur Verfiigung
stellen.

Zur Abrundung dieser Komplettldsung
im Bereich Direktmarketing und CRM
(Customer Relationship Management)
ermaoglicht der SAS Enterprise Miner™
den Datenexperten von Intellidyn zu-
dem die Kombination ihrer Unmengen
an Verbraucherdaten mit den histo-
rischen Daten des jeweiligen Kunden.
Dank einer integrierten Plattform fiir
die Entscheidungsunterstitzung
kénnen die Kunden entsprechende
MaBnahmen im Rahmen von Marke-



tingkampagnen, Risikosteuerung und
Channel Management ergreifen und
im Zeitverlauf konsistente und dyna-
mische Leistungskennzahlen ent-
wickeln.

Antworten im Handumdrehen

Wie Peter Harvey, President und CEO
von Intellidyn, erklart, unterscheidet
man bei der End-to-End-L&sung von
SAS zwei Kategorien: einerseits Kom-
ponenten auf System- und anderer-
seits auf Anwendungsebene.

Erstere beschreibt Harvey folgender-
maBen: ,Zu den Hauptkomponenten
unseres SAS Systems gehdren Tools
zur Datenumwandlung, einschlieB3-
lich einer logischen und physischen
Architektur, mit deren Hilfe Daten

aus operativen Datenspeichern in un-
sere Systeme transferiert werden
kénnen und umgekehrt. Mit anderen
Worten: SAS liefert uns leicht zu
pflegende Metadaten, die bereits in
die L&sungssuite eingebettet sind.
AnschlieBend wird die Datenbank ent-
wickelt, sodass wir entweder mit
einer ein- oder mit einer vielfadigen
Plattform arbeiten kdnnen. SAS er-

,Mit dem Enterprise Miner kénnen wir innerhalb von SAS unzéhlige Mode

Beim Enterprise Miner geht alles per Mausklick. Das spart uns eine Meng

KP Onn, Leiter Analysen, Intellidyn

laubt uns die Optimierung der Daten
wéahrend séamtlicher Phasen: von

der Aufbereitung Uber die Verarbeitung
bis hin zur Nachbereitung.*

Uber die komplexen SAS Features
fur Data Mining und Kampagnen-
management sagt Harvey: ,,SAS unter-
stiitzt sowohl das Kampagnen-
management als auch das Arbeiten
mit Leistungskennzahlen uneinge-
schrankt. Die Software automatisiert
die meisten der zeitlich relevanten,
redundanten Aufgaben und erlaubt
uns somit die Konzentration auf das
Wesentliche: die Validierung von
Hypothesen und die Ableitung von
Erkenntnissen zur Unterstitzung

der Entscheidungsprozesse beim
Kunden. SchlieBlich bietet SAS auch
die Mdglichkeit fur strategische
Analysen, mit denen wir Marketing,
Risikosteuerung und Vertriebstaktiken
so vollstandig integrieren kénnen,
dass wir uns einfach entspannt zu-
ricklehnen und die groBe analytische
Frage stellen kénnen: ,Ja, was,

wenn ...?*“ Die Antworten darauf finden
wir dann in beliebiger Datentiefe —

in die wir dank SAS auch problemlos
vorstoBen kdnnen.

Oft fallt die Aufgabe, Antworten auf
die Fragen der Kunden zu finden, KP
Onn zu, der bei Intellidyn fur den
gesamten Bereich Analysen verantwort-
lich ist. Sein Team erstellt mit dem
Enterprise Miner Prognosemodelle,
die jede B2C-Marketingkampagne
zum Erfolg fihren. SAS, so betont Onn,
erleichtere ihm die Arbeit immens:

»Mit dem Enterprise Miner kénnen

wir innerhalb von SAS unzéhlige Modelle
auswerten. Bei den Data Mining-
Produkten anderer Anbieter muss man
all den Code selbst schreiben, und
das ist natlrlich extrem zeitaufwandig.
Beim Enterprise Miner geht alles per
Mausklick. Das spart uns eine Menge
Zeit, die wir fur wichtigere Dinge
gebrauchen kdnnen.“ Onn zufolge
kénnen Arbeiten, die ohne SAS sechs
bis acht Wochen in Anspruch ge-
nommen hatten, nun innerhalb von
nur einer Woche erledigt werden.

Uber die Kunst der Modellbildung

Beim Arbeiten an Prognosemodellen
kénne man seine Zeit entweder fir die
routinemaBige Datenverarbeitung
verwenden, erldautert Onn, oder aber



man nutze sie dafir, ein leistungs-
starkeres Modell zu entwickeln. SAS
macht miihsame Routineaufgaben
UberflUssig und verschafft Onn mehr
Zeit, all seine Kreativitat und Expertise
in die Modellbildung zu investieren.

»,Die Modellbildung ist eine Wissen-
schaft und gleichzeitig eine Kunst.

Mit dem Enterprise Miner nimmt die
Datenverarbeitung weniger Zeit in
Anspruch und man kann sich auf den
eher kiunstlerischen Aspekt der
Modellentwicklung konzentrieren®,
erklart Onn. ,,FUr die Arbeit mit Modellen
wie auch fir die Durchfiihrung von
Analysen bendétigt man Fachwissen,
Datenkenntnis und wissenschaftliche
Erkenntnisse. Mit dem Enterprise
Miner kann ich all diese Fahigkeiten
einsetzen und tiefer nachforschen, um
so bessere Modelle zu entwickeln.”

Onn betont, dass nur sehr wenig eigene
Programmierarbeit nétig ist, damit
der Enterprise Miner unterschiedliche
Modellierungsverfahren miteinander
vergleichen kann. ,,Dabei kénnen wir
die beste Methode bestimmen. Wir
sehen uns das herkémmliche Regres-
sions- und das Baumverfahren und

auch die Al-Methode an“, so Onn.
»Mit dem Enterprise Miner nimmt ein
Vergleich dieser Methoden nur eine
Seite ein.”

Doch nicht nur die komplexen Analyse-
funktionen von SAS finden Aner-
kennung. Harvey lobt den Enterprise
Miner auch fur dessen dynamische
Echtzeitfunktionen, die v. a. in der
schnelllebigen Welt des Online-Mar-
keting von groBer Bedeutung sind.
»Je schneller jemand im Internet an
sein Ziel gelangt, mit umso groBerer
Wahrscheinlichkeit wird er auch eine
Transaktion tatigen. Und deshalb
setzen wir auf ein so dynamisches
Produkt wie SAS. Mit SAS kdnnen wir
auch Daten auBerhalb unseres opera-
tiven Datenspeichers nutzen — und
selbst wenn einmal ein erneutes Laden
und Konvertieren nétig sein sollte,

ist das schnell und problemlos méglich.”

Onn setzt die SAS Methode der neu-
ronalen Netze beispielsweise fur

,On the Fly“-Analysen ein. Sein Vor-
gehen beschreibt er so: ,,Wir ent-
wickeln in der Regel ein Testmodell,
als ,Herausforderung’ gewissermaBen.
Man beginnt mit einem Modell auf

Grundlage eines statischen Datasets
und entwickelt dann mit all den
neuen Daten ein weiteres Modell ,on
the Fly“, um die urspriingliche Aus-
sage in Frage zu stellen. Mit dem Enter-
prise Miner wenden wir dann das
neueste Modell an, sodass wir unsere
Prognosen stets anpassen kénnen,
ohne dabei den Prozess zu unter-
brechen. So kénnen wir ein hdchst
dynamisches Modell entwickeln und
mit dem Enterprise Miner alle Daten
sofort verarbeiten.”

Harvey und Onn sind sich einig, dass
Intellidyn dank der Analysen von

SAS seinen Kunden einen echten Mehr-
wert bietet. ,Unsere Kunden missen
in der Lage sein, binnen kurzester Zeit
und in einem hart umkampften Markt
sachlich fundierte Entscheidungen zu
treffen”, so Harvey. ,Als unser Partner,
mit dem genau dies mdglich wird,
stellt SAS unseren Kunden das Wissen
zur Verfigung, das sie bendtigen,

um Entscheidungen zeitnah und auf der
Grundlage zuverlassiger Fakten zu
treffen.”
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TOP Herausforderung:

Kampagnenmanagement:
komplexe Analysefahigkeiten zur
Kombination von Verbraucherdaten
Direktmarketing:

Data Warehouse mit mehr als

200 Millionen Haushalten
Sicherung der Datenqualitat:
Abgleich von Kundendaten

sowie Eliminierung von fehler-
haften Daten

Risikosteuerung:

Analyse von Kundendaten mit den
Informationen einer Verbraucher-
datenbank
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TOP Nutzen:

detailgenaues und konsistentes
Bild von Verbrauchern und
Haushalten

automatisierte Datenbereinigung
Abgleich bzw. Kombination

von Daten mittels Data Mining
vielféltige Analysefunktionen zur
Definition von Zielgruppen

sowie zur Bildung von Prognose-
modellen
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