| Customer Intelligence |

& RG
W SaS D.A.S Rechtsschutz-Versicherungs-AG E.mmm-.g

VISTA - Controlling unter einem Hut

SAS Business I ntelligence ermdglicht ein umfassendes
\ertriebscontrolling bei der D.A.S Rechtsschutz-\ersicherungs-AG

Zentrale D.A.S. Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Miinchen
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,Mit VISTA sind wir nun in der Lage, ein reibungsloses Gontrolling du

dazu notwendigen Geschaftsprozesse unter Kostengesichtspunkten o

Jiirgen Vetter, Mitglied des Vorstands der D.A.S. Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Der Kunde

ERGO, ITERGO und die D.A.S. Mit mehr
als 15,2 Milliarden Euro Beitragsein-
nahmen im Jahr 2002 und mehr als
52.000 Mitarbeitern ist die ERGO die
zweitgréBte Unternehmensgruppe

auf dem deutschen Erstversicherungs-
markt.

Unter dem Slogan ,Multi-Marken —
Single-Back-Office” blindelt die ERGO
die Synergien von Marken wie D.A.S.,
DKV, Hamburg-Mannheimer, MEAG
und VICTORIA und fuhrt die gesamte
Informationstechnologie in der ITERGO,
dem zentralen IT-Dienstleister, zusam-
men. Gegriindet im Jahr 2000 hat

die ITERGO inzwischen rund 1.500 Mit-
arbeiter und verfugt Uber ein Budget
in Hdhe von 500 Millionen Euro (2002).

Als ein klassischer Rechtsschutz-
versicherer legt die D.A.S. ihren Fokus
auf Rechtsschutz, jedoch reicht die
Produktpalette von Kraftfahrt-, Unfall-,
Haftpflicht- und Sachversicherungen
Uber Vorsorge bis hin zu Finanzie-
rungen und Geldanlagen. Im Jahr 2002
steigerte das Unternehmen seine Grup-
pen-Beitragseinnahmen um 4,1 %

auf rund 1,04 Milliarden EUR. Mit Bei-
tragseinnahmen in der Sparte Rechts-
schutz in Héhe von 779,8 Mio. EUR
hat die D.A.S. Gruppe (inkl. Hamburg-
Mannheimer-Rechtsschutz) ihre
Marktfuhrerschaft in Europa weiter
deutlich ausgebaut und die Nr.-1-Posi-
tion im Inland gehalten.

Die Aufgabe

Je komplexer die Systeme, desto gréBer
die Gefahr uneinheitlicher Ergebnisse.
Auch die D.A.S. Rechtsschutz musste
in der Vergangenheit erkennen, dass
ein Sammelsurium Uberall im Unter-
nehmen verteilter und isoliert arbeiten-
der Systeme zur Berechnung, Aus-
wertung und Visualisierung von Daten
eine breite Palette an unterschiedlich
definierten und interpretierten Ge-
schaftszahlen zur Folge hat.

Vor diesem Hintergrund wurde der Ruf
nach einem System laut, mit dessen
Hilfe Geschéaftsprozesse in Controlling
und Vertrieb optimiert werden kdnnten,
um dem steigenden Kostendruck
entgegenzuwirken und die Transparenz
zu erhdhen: MaBzahlen sollten verein-
heitlicht, Berichte schneller angefer-
tigt, Transparenz von Daten und Pro-
zessen erhdht werden. Die Antwort auf
die Anforderungen des Unternehmens:
VISTA, ein zentrales System zur effi-
zienten Steuerung von Unternehmens-
und Vertriebscontrolling gleichermaBen.
Welche Produkte wurden wie oft ver-
kauft? Sind Ungleichgewichte im
Produktverkauf in einzelnen Vertriebs-
gebieten zu erkennen? Wie hoch ist
der Zielerreichungsgrad einzelner Mitar-
beiter? Fragestellungen dieser Art
sollten zukdiinftig mit VISTA bequem,
performant und zuverlassig beantwortet
werden. Das Ziel: durch ein umfas-
sendes Berichtswesen die Umsetzung
Ubergeordneter strategischer Ver-
triebsziele und eine Optimierung der
AuBendienststeuerung zu erreichen.

Lésung: SAS® Customer Intelligence

Aufgabe: Vertriebsinformations-
system

TOP Herausforderung: umfassende
Konsolidierung und Distribution von
Informationen

TOP Nutzen: Controlling aus einer Hand
Branche: Versicherung

Partner: SAS Professional Services®

Die Losung

Mit leicht zu handhabenden, flexiblen
und dynamischen Auswertungsmag-
lichkeiten versetzt VISTA die Mitarbei-
ter — in der Zentrale wie in den Gebiets-
direktionen — jederzeit in die Lage,
zeitnah und bequem Informationen

zu Deckungsbeitragen, Produktbestan-
den und anderen vertriebsrelevanten
Parametern zur AuBendienststeue-
rung abfragen zu kénnen. Spezielle Drill-
down-Funktionalitaten bis in kleinste
Details unterstiitzen eine gezielte
Analyse, Uberwachung/Kontrolle und
Steuerung auf strategischer wie

auf Vermittlerebene. Dabei gilt grund-
satzlich: Die Berichte miissen auf
Grundlage einer breiten Datenbasis
erstellt werden — was eine Lésung vor-
aussetzt, die den Zugriff auf alle rele-
vanten Datenbestande, ob aus den
SAP-Systemen, DB2 oder Excel-Listen,
erlaubt.



chfiihren und die

ptimal definieren zu konnen. “

Mit der Umsetzung des VISTA-Projektes
wurden Mitarbeiter von ITERGO und
Consultants der SAS Professional
Services beauftragt. Das gesamte Vor-
haben wurde zweigeteilt: Phase eins
hatte die Abbildung des Ist-Zustandes
und die Sicherstellung der Verfligbar-
keit aller Daten fir die Bezirksdirek-
tionen zum Ziel. In der zweiten Phase
wurden die Integration weiterer Daten-
bestande und eine Ergdnzung des
Frontends um neue Funktionalitaten
(wie beispielsweise eine Ampel-
Darstellung) realisiert. Diese zweite Stufe
wird seit Februar 2003 produktiv
genutzt.

»Die Anwender sind nun in der Lage,
sich auf einer konsistenten Datenbasis
durch mannigfaltige OLAP-Dimensio-
nen zu bewegen, um die fur ihre Arbeit
notwendigen Informationen abzufra-
gen — egal ob zu Umsatz, Produkten
oder Provisionen. Mit VISTA stellen
wir sicher, dass die Leiter der Betriebs-
direktionen ein einheitliches Bild
bekommen und dieselbe Datenquelle
fir ihre Informationen nutzen®, so
Jurgen Vetter, Mitglied des Vorstands
der D.A.S. Rechtsschutz-Versicherungs-
AG . ,,AuBerdem erweitern diverse
statistische Funktionen die Aussage-
kraft der Reports zusatzlich um ein
Vielfaches.”

Der Nutzen

VISTA hat inzwischen dazu beigetragen,
dass die Kosten der D.A.S. gesenkt
werden konnten und die Transparenz
innerhalb des Unternehmens erheblich
gesteigert werden konnte. ,Die Inves-
titionen in das Projekt haben sich
innerhalb kirzester Zeit amortisiert”,
bestétigt Vetter.

Konkret betrifft dies folgende Aspekte.

= Optimieren von Geschéftsprozessen
Das zuverléassige und schnelle
System fiihrt dazu, dass Mitarbeiter
ihrer Kernkompetenz gemas effektiv
und kosteneffizient eingesetzt
werden kdnnen.

= Zwei Geschéftsbereiche —
eine Controlling-Plattform
Die Zusammenfihrung von Unter-
nehmens- und Vertriebscontrolling
verhindert Reibungsverluste und
nutzt Synergien.

= ,Single Version of the Truth*
Die Vereinheitlichung von Begriff-
lichkeiten und ein vordefinierter
Reporting-Standard beugen Missver-
sténdnissen vor, verhindert Fehl-
interpretationen und schaffen mitein-
ander vergleichbare KPlIs.

= Vertriebssteuerung aus einer Hand
Informationen zur Vertriebsgebiets-
und AuBendienststeuerung werden
an zentraler Stelle generiert und
gezielt den relevanten Abteilungen
zur Verfligung gestellt.

= Flexible, individuell
durchfiihrbare Analysen
Dem Endanwender werden dyna-
mische Auswertungen ermdglicht.
Individuell vordefinierte Reports
kénnen abgelegt und zu einem
spéateren Zeitpunkt aktualisiert und
modifiziert werden.

= Skalierbarkeit, Offenheit beim
Datenzugriff
Die offene Architektur der SAS
Software ermdglicht den Zugriff auf
alle im Unternehmen vorhandenen
Datenbestande ohne Beschrankung
des Datenvolumens.

= Vereinfachte Administration und Wartung
Das Sammeln und Aufbereiten
der Daten wurde stark vereinfacht,
zeitraubende Programmierarbeit —
beispielsweise zur Datenmodifi-
kation — entfallt.

Mit VISTA hat die D.A.S. — zusammen
mit den Experten von ITERGO und
SAS - ein effektives Controlling-System
in die Realitat umgesetzt. Weitere
gemeinsame Projekte werden sich
auf analytische Aufgaben konzentrie-
ren: Basisstatistiken fur ein noch
effektiveres Berichtswesen und Data
Mining-Technologie, um einen inten-
siven Einblick in die Struktur der
Bestandskunden zu erhalten. Das Ziel:
zukiinftig die Profitabilitat jedes ein-
zelnen Kunden bestimmen und prog-
nostizieren zu kénnen.
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