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แซส ควารางวัลผลิตภัณฑแหงป 2551  

 

แครี,่ นอรธแคโรไลนา (30 เมษายน 2552) – บริษัท แซส ผูนําในตลาดซอฟแวร

และบริการดานการวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจ และเปนผูคาอิสระรายใหญทีสุ่ดในตลาด

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เปดเผยวา โซลชูั่นดาน Customer 

Experience Analytics ของแซส ไดรับรางวลัผลติภัณฑแหงป 2551 จากนิตยสาร คสั

ตอมเมอร อินเตอรแอคชัน โซลูชันส ของบริษัท เทคโนโลยี มารเก็ตติง คอรป. ซึ่งเปน

บริษัทที่ดแูลภาพรวมของการบริหารลูกคาสมัพันธ (ซีอารเอ็ม) ศูนยขอมูล และบริการ

ทางโทรศัพทตัง้แตป 2525 

 

ทั้งนี้โซลชูั่นดาน Customer Experience Analytics ของแซส สามารถชวยแสดง

ภาพรวมดานความตองการของลูกคาไดแบบทนัที ดวยการวิเคราะหจากทุกการโตตอบที่

เกิดข้ึนบนเว็บไซต แลวนําขอมูลน้ันเปนศูนยกลางฐานขอมูลของลูกคา และรวมเขากับ

มุมมองชองทางอ่ืนๆ โดยแนวทางนี้ชวยใหองคกรสามารถเขาใจ นําไปสรางโมเดล และ

ทําการตลาดจากขอมูลลูกคาทีมี่อยูไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

“ดวยคุณภาพ ความยอดเยี่ยม และขอดใีนโซลูชั่นซอฟตแวรของแซส ชวยใหการจดัการ

ดานศูนยขอมูลลูกคาและการบริการลูกคาสมัพันธดีข้ึนอยางมาก ทั้งยงัสามารถเพิ่ม

ผลตอบแทนการลงทุนไดมากยิ่งข้ึน” นายนัดจิ เทหรานิ ผูบรหิารกลุมส่ือส่ิงพิมพ

และหวัหนากองบรรณาธกิารนิตยสาร คัสตอมเมอร อินเตอรแอคชัน โซลูชันส 

กลาว และเสรมิวา “กวา 11 ปแลวที่นิตยสารของเรา ไดยกยองบริษัทตางๆ ที่มีความ

ยอดเยี่ยมทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม และเรามีความยินดีเปนอยางยิ่ง ที่ไดมอบ

เกียรติน้ีใหกับบริษัทแซสอีกครัง้” 

 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรางวัลผลติภัณฑแหงป 2551 ของนิตยสาร คัสตอมเมอร 

อินเตอรแอคชนั โซลูชันส หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ของบริษัท ทีเอ็มซี มีเดีย ดูไดที ่

www.tmcnet.com 

 

เกี่ยวกับนิตยสารคัสตอมเมอร อินเตอรแอคชัน โซลูชันส 

นับตั้งแตป 2525 นิตยสารคสัตอมเมอร อินเตอรแอคชัน โซลูชัน (ซไีอเอส) เปน

กระบอกเสียงของศูนยตดิตอและใหบริการขอมูล ซีอารเอ็ม และอุตสาหกรรมบริการทาง

โทรศัพท โดยซีไอเอสมสีวนชวยอุตสาหกรรมในทุกระดบัทั้งที่เพ่ิงเริ่มเติบโต กําลัง

เติบโต เติบโตเต็มที่ และประสบความสาํเร็จแลว ตลอดจนทําหนาที่เปนสิง่พิมพชั้นนํา 

ในการชวยใหอุตสาหกรรม สามารถสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจโลกไดอยางตอเนื่อง โดย

ผานการรวมความเขาใจและขอมูลใหมจากกองบรรณาธิการ เสียงจากแวดวง

อุตสาหกรรม การตรวจสอบภายในหองปฏิบัติการอยางละเอียด และใหการยกยองผูนํา

ดานนวัตกรรมที่สามารถบรหิารจัดการและมีเทคโนโลยทีี่ยอดเยี่ยมดวยรางวัลอันทรง

SAS INSTITUTE INC.      
WORLD HEADQUARTERS 
SAS CAMPUS DRIVE  
CARY, NC 27513 
TEL: 919 677 8000       
FAX: 919 677 4444       
SAS AMERICAS:  
1 800 727 0025       
WWW.SAS.COM  
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม: 
บริษัท แซส ซอฟทแวร (ไทย

แลนด) จํากัด 

คุณนิตยา  สอนวงค 

ผูจัดการฝายการตลาด 

Nittaya.Sornwong@sas.com 
+66 2 632 1511-20 ตอ 405 

 

ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ : 

บริษัท คอรแอนดพีค จํากัด 

คุณเพลินพิศ ศรีบุรินทร และ 

คุณศรีสุพัฒ  เสียงเย็น 

Ploenpids@corepeak.com; 

Srisuput@corepeak.com 
+ 66 2 439 4600 ตอ 
8300,8302 
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เกียรติ โดยซไีอเอสยังคงเดนิหนาทีจ่ะเปนสื่อสิ่งพิมพคุณภาพสูง สําหรบัอุตสาหกรรม

อยางตอเนื่อง รายละเอียดเพ่ิมเติม ดูไดที่ www.cismag.com 

 

เกี่ยวกับบริษัท แซส 

บริษัท แซส เปนผูนําในตลาดซอฟแวรและบริการดานการวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจ 

(Business Analytics) ดวยโซลูชั่นดานนวตักรรมที่ทํางานภายใตโครงสรางทีผ่สมผสาน 

แซส สามารถชวยลูกคามากกวา 45,000 รายทั่วโลก ในการเพิ่มประสทิธิภาพและมูลคา 

เพ่ือการตัดสินใจที่รวดเร็วและดีกวา นับตั้งแตป 2519 บริษัท แซส ไดมอบแนวคิดการ

สรางสรรคอํานาจแหงการเรียนรู หรือ The Power to Know® ใหกับลูกคาทั่วโลก 
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