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マーケティング・エンマーケティング・エンマーケティング・エンマーケティング・エン
ジニアリング研究部会ジニアリング研究部会ジニアリング研究部会ジニアリング研究部会
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既発表既発表既発表既発表
• オペレーションズ・リサーチオペレーションズ・リサーチオペレーションズ・リサーチオペレーションズ・リサーチ12月号 Vol.45 

No.12 2000

• 特集　データ解析コンペティション―金融マー特集　データ解析コンペティション―金融マー特集　データ解析コンペティション―金融マー特集　データ解析コンペティション―金融マー
ケティング―ケティング―ケティング―ケティング―特集にあたって　　岡太彬訓

• 投資・貯蓄意識による金融行動セグメンテー
ションの試み　　　　大竹延幸，伊東克哉

• 金融商品市場へのジョイント・セグメンテー
ションの適用　　　　里村卓也，佐藤栄作，

佐藤忠彦
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• 金融機関に対する選好とその利用　　　　　
　　　　　　岡太彬訓，朝日弓未，大川英恵

• 金融機関に対する学生の意識と行動 ―若年層
をターゲットとした金融マーケティングへの
示唆―　　　長田伸一，長田紘明，矢崎直博，
　　　　　　天谷真由，守口 剛

• ライフ・スタイルと金融商品選択行動　　　
　　　　　　荒木和行，荒牧寧志，加藤徹久，
　　　　　　生田目崇，齊藤 智
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あさひ銀行あさひ銀行あさひ銀行あさひ銀行
金融基礎研究所金融基礎研究所金融基礎研究所金融基礎研究所
約約約約3333千人の調査データ千人の調査データ千人の調査データ千人の調査データ

＆＆＆＆
NTTNTTNTTNTTデータ通信㈱データ通信㈱データ通信㈱データ通信㈱
システム科学研究所システム科学研究所システム科学研究所システム科学研究所

消費者小口金融業の消費者小口金融業の消費者小口金融業の消費者小口金融業の
与信システムの開発与信システムの開発与信システムの開発与信システムの開発

朝野熙彦（1982）人の信用度
を測る─　カテゴリカル多重ロ
ジスティック分析による消費者
金融の与信システム－．　日本
心理学会第４６回大会発表論文
集，Ｐ458.
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統計的根拠のない統計的根拠のない統計的根拠のない統計的根拠のない
スコアリングの一例スコアリングの一例スコアリングの一例スコアリングの一例

官庁官庁官庁官庁大企業大企業大企業大企業中小企中小企中小企中小企
業業業業

勤務先勤務先勤務先勤務先

会社員会社員会社員会社員歌手歌手歌手歌手職業職業職業職業

４０代４０代４０代４０代３０代３０代３０代３０代２０代２０代２０代２０代年齢年齢年齢年齢

３点３点３点３点２点２点２点２点１点１点１点１点

多額債務の一例多額債務の一例多額債務の一例多額債務の一例

与信業者　　　借　入　　　借　入　　一件あたり
　　　　　　（件　数）　（金　額）　（金　額）

銀行系カ－ド・　１９件　　６９６０万　　３６６万
　　　　信販
サ　ラ　金　　　１２件　　　２９４万　　　２５万
街　金　融　　　１１件　　７１６３万　　６５１万
　合　計　　　　４２件　１４４１７万　　３４３万
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消費者小口金融業の
構造的問題

１．急激な企業規模の拡大１．急激な企業規模の拡大１．急激な企業規模の拡大１．急激な企業規模の拡大

２．経験豊富なローンオフィサー２．経験豊富なローンオフィサー２．経験豊富なローンオフィサー２．経験豊富なローンオフィサー
の不足の不足の不足の不足

３．デフォルトの増加３．デフォルトの増加３．デフォルトの増加３．デフォルトの増加

カウンセリング項目カウンセリング項目カウンセリング項目カウンセリング項目
＝リスク・ファクター＝リスク・ファクター＝リスク・ファクター＝リスク・ファクター

勤続年数と年齢は独立か？勤続年数と年齢は独立か？勤続年数と年齢は独立か？勤続年数と年齢は独立か？

分散分析で交互作用を検定分散分析で交互作用を検定分散分析で交互作用を検定分散分析で交互作用を検定

↓↓↓↓

CONTEXTを考慮したモデル作りを考慮したモデル作りを考慮したモデル作りを考慮したモデル作り
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多変量正規分布の尤度比多変量正規分布の尤度比多変量正規分布の尤度比多変量正規分布の尤度比
とベイズの定理からとベイズの定理からとベイズの定理からとベイズの定理から

    

                危険確率危険確率危険確率危険確率                ＰＰＰＰ        

        個人の判別スコア個人の判別スコア個人の判別スコア個人の判別スコア        ｆｆｆｆ    

            全体の不履行率全体の不履行率全体の不履行率全体の不履行率            ππππ    

                    定定定定    数数数数                    ｃｃｃｃ    

                                                とするととするととするととすると    
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融資判定をどう決めるか融資判定をどう決めるか融資判定をどう決めるか融資判定をどう決めるか
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管管管管
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率率率率
ＰＰＰＰ

システムの最適化システムの最適化システムの最適化システムの最適化

融資判定  不履行群 正常群  

拒否  11N  12N  

融資  21N  22N  

  
( ) MinNNpQ →+= 21120  
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システム開発の特徴システム開発の特徴システム開発の特徴システム開発の特徴

１）個別診断１）個別診断１）個別診断１）個別診断

２）与信業務の自動化２）与信業務の自動化２）与信業務の自動化２）与信業務の自動化

３）戦略的対応力３）戦略的対応力３）戦略的対応力３）戦略的対応力

言い換えれば言い換えれば言い換えれば言い換えれば

１）１）１）１）one to one marketing

２）２）２）２）expert system

３）３）３）３）strategic information 
system
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本日の結論本日の結論本日の結論本日の結論


