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1．当社の現況1．当社の現況

ＪＣＢ会員数ＪＣＢ会員数
4,2324,232万人万人 加盟店数加盟店数

978978万店万店

提供サービス ： 200種以上

提携カード ： 600種以上

提供サービス提供サービス ：： 200200種以上種以上

提携カード提携カード ：： 600600種以上種以上

海外展開国数海外展開国数
189189ヶ国ヶ国

海外現地発行
17カ国／280万人
海外現地発行海外現地発行

1717カ国／カ国／280280万人万人
　　

ＪＣＢグループ
ＪＣＢ発行ＦＣ社：70社
ＪＣＢグループＪＣＢグループ
ＪＣＢ発行ＦＣ社：ＪＣＢ発行ＦＣ社：7070社社
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2．当社を取り巻く環境とCRMの必要性2．当社を取り巻く環境とCRMの必要性
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3．CRMマーケティング基盤3．CRMマーケティング基盤
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4．会員分類モデル4．会員分類モデル
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4-1．分類モデル-会員利益モデル4-1．分類モデル-会員利益モデル
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4-2．分類モデル-会員利用動向モデル4-2．分類モデル-会員利用動向モデル
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4-3．分類モデル-嗜好ライフスタイルモデル4-3．分類モデル-嗜好ライフスタイルモデル
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5-1．コンタクトチャネル-コールセンター5-1．コンタクトチャネル-コールセンター

■コールセンターでのCRM展開イメージ
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5-2．コンタクトチャネル-WEB5-2．コンタクトチャネル-WEB

■WEBでのCRM展開イメージ
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6．マーケティングノウハウ6．マーケティングノウハウ
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7．CRMの展開イメージ7．CRMの展開イメージ
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ご静聴ありがとうございました。


