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netの発展の発展の発展の発展

� 日本のインターネットの利用人口は日本のインターネットの利用人口は日本のインターネットの利用人口は日本のインターネットの利用人口は3263.6万人（全世界では万人（全世界では万人（全世界では万人（全世界では4億人）。億人）。億人）。億人）。

� ブロードバンド化が進めば、さらに加速することが予想されるが、ブロードバンド化が進めば、さらに加速することが予想されるが、ブロードバンド化が進めば、さらに加速することが予想されるが、ブロードバンド化が進めば、さらに加速することが予想されるが、PCだけでだけでだけでだけで
はなく、携帯電話やはなく、携帯電話やはなく、携帯電話やはなく、携帯電話やPHSによる接続が増大し、による接続が増大し、による接続が増大し、による接続が増大し、PCを追い抜く勢い。を追い抜く勢い。を追い抜く勢い。を追い抜く勢い。

� オンラインショッピングは、書籍・旅行オンラインショッピングは、書籍・旅行オンラインショッピングは、書籍・旅行オンラインショッピングは、書籍・旅行/宿泊宿泊宿泊宿泊/チケット・衣料・食品等を中心としチケット・衣料・食品等を中心としチケット・衣料・食品等を中心としチケット・衣料・食品等を中心とし
て増加している。て増加している。て増加している。て増加している。

(インターネット白書インターネット白書インターネット白書インターネット白書2001よりよりよりより)
� インターネット広告もインターネット広告もインターネット広告もインターネット広告も1999年→年→年→年→2000年で倍増し、携帯向け広告も本格的にス年で倍増し、携帯向け広告も本格的にス年で倍増し、携帯向け広告も本格的にス年で倍増し、携帯向け広告も本格的にス

タートしている（タートしている（タートしている（タートしている（2001年の推定市場規模は約年の推定市場規模は約年の推定市場規模は約年の推定市場規模は約1兆円）。兆円）。兆円）。兆円）。

（電通調べ）（電通調べ）（電通調べ）（電通調べ）

� ISPの加入者数はの加入者数はの加入者数はの加入者数は1289.9万人。万人。万人。万人。 （（（（財団法人ニューメディア開発協会調べ財団法人ニューメディア開発協会調べ財団法人ニューメディア開発協会調べ財団法人ニューメディア開発協会調べ））））

� 電子商取引の市場規模電子商取引の市場規模電子商取引の市場規模電子商取引の市場規模
– 最終消費財最終消費財最終消費財最終消費財 →約→約→約→約7.9兆円兆円兆円兆円

– 中間財（中間財（中間財（中間財（B2B）））） →約→約→約→約100兆円兆円兆円兆円

– モバイル関連モバイル関連モバイル関連モバイル関連 →約→約→約→約4．．．．6兆円兆円兆円兆円 （総務省情報通信白書調べ（総務省情報通信白書調べ（総務省情報通信白書調べ（総務省情報通信白書調べ
））））
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netの多様性の多様性の多様性の多様性

� e-Businessの重要なチャネルとしての認識が浸透の重要なチャネルとしての認識が浸透の重要なチャネルとしての認識が浸透の重要なチャネルとしての認識が浸透

– Web,e-mail,mobileなどのチャネルなどのチャネルなどのチャネルなどのチャネル

　　　　　ただし、活かし方に関してはまだ模索状態　　　　　ただし、活かし方に関してはまだ模索状態　　　　　ただし、活かし方に関してはまだ模索状態　　　　　ただし、活かし方に関してはまだ模索状態

� Market Placeなどのプラットフォームビジネスの台頭などのプラットフォームビジネスの台頭などのプラットフォームビジネスの台頭などのプラットフォームビジネスの台頭

� 広告収入、通販、中間手数料収入、会員費収入など、ネッ広告収入、通販、中間手数料収入、会員費収入など、ネッ広告収入、通販、中間手数料収入、会員費収入など、ネッ広告収入、通販、中間手数料収入、会員費収入など、ネッ
トを基盤とした様々なビジネスモデルが転観期を迎えていトを基盤とした様々なビジネスモデルが転観期を迎えていトを基盤とした様々なビジネスモデルが転観期を迎えていトを基盤とした様々なビジネスモデルが転観期を迎えてい
るるるる
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net活用の課題活用の課題活用の課題活用の課題

� netの活用に際し、多くの企業が以下のような課題を抱の活用に際し、多くの企業が以下のような課題を抱の活用に際し、多くの企業が以下のような課題を抱の活用に際し、多くの企業が以下のような課題を抱

えているえているえているえている

– データ収集：どのようにしてデータを得ればよいのか？データ収集：どのようにしてデータを得ればよいのか？データ収集：どのようにしてデータを得ればよいのか？データ収集：どのようにしてデータを得ればよいのか？

– データ蓄積・管理：いかにして大量のデータを管理するのか？データ蓄積・管理：いかにして大量のデータを管理するのか？データ蓄積・管理：いかにして大量のデータを管理するのか？データ蓄積・管理：いかにして大量のデータを管理するのか？

– データ分析・活用：新しいチャネルの活かし方は？データ分析・活用：新しいチャネルの活かし方は？データ分析・活用：新しいチャネルの活かし方は？データ分析・活用：新しいチャネルの活かし方は？

それでもそれでもそれでもそれでもnet上におけるデータの分析をするの？上におけるデータの分析をするの？上におけるデータの分析をするの？上におけるデータの分析をするの？
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netの優位性の源泉の優位性の源泉の優位性の源泉の優位性の源泉

Webログの収集・蓄積・分析の仕組み作りが重要ログの収集・蓄積・分析の仕組み作りが重要ログの収集・蓄積・分析の仕組み作りが重要ログの収集・蓄積・分析の仕組み作りが重要

Mortarnet
購買すれば、顧客購買すれば、顧客購買すれば、顧客購買すれば、顧客ID・・・・購買履歴データ購買履歴データ購買履歴データ購買履歴データ

が残るが残るが残るが残る

顧客顧客顧客顧客ID・・・・購買履歴データの収集購買履歴データの収集購買履歴データの収集購買履歴データの収集

が困難（顧客特定が困難）が困難（顧客特定が困難）が困難（顧客特定が困難）が困難（顧客特定が困難）

購買プロセスを捉えにくい購買プロセスを捉えにくい購買プロセスを捉えにくい購買プロセスを捉えにくいサイト訪問により購買プロセスを把握でサイト訪問により購買プロセスを把握でサイト訪問により購買プロセスを把握でサイト訪問により購買プロセスを把握で
きる（購買しなくても、購買に至らなかっきる（購買しなくても、購買に至らなかっきる（購買しなくても、購買に至らなかっきる（購買しなくても、購買に至らなかっ
たプロセスを把握できる）たプロセスを把握できる）たプロセスを把握できる）たプロセスを把握できる）

Webログが強力な情報源ログが強力な情報源ログが強力な情報源ログが強力な情報源
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Webログって何？ログって何？ログって何？ログって何？

� Webログの概要説明ログの概要説明ログの概要説明ログの概要説明
– Webサーバーに日々蓄積されるサーバーに日々蓄積されるサーバーに日々蓄積されるサーバーに日々蓄積される,ユーザーがサイトにどのようにユーザーがサイトにどのようにユーザーがサイトにどのようにユーザーがサイトにどのように

訪れどのようなファイルを要求したかの記録。訪れどのようなファイルを要求したかの記録。訪れどのようなファイルを要求したかの記録。訪れどのようなファイルを要求したかの記録。

– Webサーバーによりファイル形式は数種類あるサーバーによりファイル形式は数種類あるサーバーによりファイル形式は数種類あるサーバーによりファイル形式は数種類ある

– ファイル形式によって残せるログの内容が変わるファイル形式によって残せるログの内容が変わるファイル形式によって残せるログの内容が変わるファイル形式によって残せるログの内容が変わる

– 膨大かつ冗長な構造で、必要な情報を得ることは困難膨大かつ冗長な構造で、必要な情報を得ることは困難膨大かつ冗長な構造で、必要な情報を得ることは困難膨大かつ冗長な構造で、必要な情報を得ることは困難

1999-11-07 00:11:46 161.69.245.198 - W3SVC1 WEB3 161.69.5.90 GET /Default.asp - 200 0 262 348 0 80 
HTTP/1.1 Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+4.01;+Windows+NT;+NAI+Internal+Build+5) - -
1999-11-07 00:11:49 161.69.245.198 - W3SVC1 WEB3 161.69.5.90 GET /index.asp - 200 0 6660 357 0 80 
HTTP/1.1 Mozilla/2.02+(X11;+I;+SCO_SV+3.2+i386) - -
1999-11-07 00:11:51 161.69.245.198 - W3SVC1 WEB3 161.69.5.90 GET /ssi/corner.jpg - 304 0 141 364 15 
80 HTTP/1.1 SPRY_Mosaic/v7.36+(Windows+16-bit)+SPRY_package/v4.00                                                          
- http://internal.nai.com/index.asp
1999-11-08 00:51:07 161.69.245.57 north_america¥dwallac W3SVC1 WEB6 208.228.228.222 GET 
/ssi/bullets.gif - 200 0 5286 536 484 80 HTTP/1.1 
Nokia-Communicator-WWW-Browser/3.0+(Geos+3.0+Nokia-9110) - http://internal2.nai.com/cgi-

bin/pricing?TEMPLATE=applicant/htdocs/person-show-pro.html
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「e」で顧客を捉える
個人データと個人データと個人データと個人データとWebアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータの

結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方 １１１１

� サイト構成の一般例 パブリックなサイト プライベートなサイト

ID+パス入力

トップページ

認証ページ

カテゴリA

カテゴリB

サービス提供ページ

カテゴリA詳細ページ1

カテゴリB詳細ページ

カテゴリA詳細ページ2
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「e」で顧客を捉える
個人データと個人データと個人データと個人データとWebアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータの

結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方 ２２２２

� 顧客識別の仕組みとそれぞれの特徴顧客識別の仕組みとそれぞれの特徴顧客識別の仕組みとそれぞれの特徴顧客識別の仕組みとそれぞれの特徴

１．１．１．１．Cookiesを使用するを使用するを使用するを使用する

• Webサーバーで設定可能サーバーで設定可能サーバーで設定可能サーバーで設定可能

• 精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理

• CookieととととIDがががが1対対対対1で一致しない場合で一致しない場合で一致しない場合で一致しない場合

がある（顧客特定の精度）がある（顧客特定の精度）がある（顧客特定の精度）がある（顧客特定の精度）

例例例例 ：会社のマシンと家のマシン使い分け：会社のマシンと家のマシン使い分け：会社のマシンと家のマシン使い分け：会社のマシンと家のマシン使い分け

同じマシンを家族（複数人）で共有同じマシンを家族（複数人）で共有同じマシンを家族（複数人）で共有同じマシンを家族（複数人）で共有

Cookiesファイルを削除される可能性ファイルを削除される可能性ファイルを削除される可能性ファイルを削除される可能性

ブラウザによるブラウザによるブラウザによるブラウザによるCookies使用禁止設定使用禁止設定使用禁止設定使用禁止設定

マシンを買い換えたら？マシンを買い換えたら？マシンを買い換えたら？マシンを買い換えたら？

OSを再インストールしたら？を再インストールしたら？を再インストールしたら？を再インストールしたら？

全体の傾向を見る全体の傾向を見る全体の傾向を見る全体の傾向を見る

パブリックサイト・無料サービス向けパブリックサイト・無料サービス向けパブリックサイト・無料サービス向けパブリックサイト・無料サービス向け

２．２．２．２．IDとパスワードを入力させるとパスワードを入力させるとパスワードを入力させるとパスワードを入力させる

• Webサーバーだけではサーバーだけではサーバーだけではサーバーだけでは

構築不可能構築不可能構築不可能構築不可能

• 精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理精度の高いセッション管理

• 完全に顧客を特定できる完全に顧客を特定できる完全に顧客を特定できる完全に顧客を特定できる

• ユーザーに負担を強いるユーザーに負担を強いるユーザーに負担を強いるユーザーに負担を強いる

特定のサイトにおける、特定のサイトにおける、特定のサイトにおける、特定のサイトにおける、

顧客を特定した動きを見る顧客を特定した動きを見る顧客を特定した動きを見る顧客を特定した動きを見る

プライベートサイト・有料サービス向けプライベートサイト・有料サービス向けプライベートサイト・有料サービス向けプライベートサイト・有料サービス向け
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「e」で顧客を捉える
個人データと個人データと個人データと個人データとWebアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータの

結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方 ３３３３

� Cookiesとは？とは？とは？とは？
– Webサーバーで発行するテキストファイルサーバーで発行するテキストファイルサーバーで発行するテキストファイルサーバーで発行するテキストファイル

• Webサーバーでテキスト設定可能サーバーでテキスト設定可能サーバーでテキスト設定可能サーバーでテキスト設定可能

（（（（IDとして使用する）として使用する）として使用する）として使用する）

• ユーザーのブラウザに保存ユーザーのブラウザに保存ユーザーのブラウザに保存ユーザーのブラウザに保存

（（（（InternetExplorer、、、、NetscapeNavigator、、、、それぞれに保存）それぞれに保存）それぞれに保存）それぞれに保存）

• ブラウザに保存しておくタイプ（ブラウザに保存しておくタイプ（ブラウザに保存しておくタイプ（ブラウザに保存しておくタイプ（SITESERVERID））））と、と、と、と、

サイトのセッション終了時に削除するタイプ（サイトのセッション終了時に削除するタイプ（サイトのセッション終了時に削除するタイプ（サイトのセッション終了時に削除するタイプ（ASPSESSIONID））））があるがあるがあるがある

• サイト単位で発行し、他のサイトでは使用できないサイト単位で発行し、他のサイトでは使用できないサイト単位で発行し、他のサイトでは使用できないサイト単位で発行し、他のサイトでは使用できない

• ブラウザに保存する（書き込む）のは許可が必要だが、ブラウザに保存する（書き込む）のは許可が必要だが、ブラウザに保存する（書き込む）のは許可が必要だが、ブラウザに保存する（書き込む）のは許可が必要だが、

一度保存したファイルを見るのに許可はいらない一度保存したファイルを見るのに許可はいらない一度保存したファイルを見るのに許可はいらない一度保存したファイルを見るのに許可はいらない

• Cookiesで得た情報の二次利用には注意が必要で得た情報の二次利用には注意が必要で得た情報の二次利用には注意が必要で得た情報の二次利用には注意が必要
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「e」で顧客を捉える
個人データと個人データと個人データと個人データとWebアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータのアクセスログデータの

結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方結合方法の考え方 ４４４４

� 結合のためのデータ取得イメージ結合のためのデータ取得イメージ結合のためのデータ取得イメージ結合のためのデータ取得イメージ

– 既存ユーザーによるパブリックサイト（既存ユーザーによるパブリックサイト（既存ユーザーによるパブリックサイト（既存ユーザーによるパブリックサイト（Myページ）へのアクセスページ）へのアクセスページ）へのアクセスページ）へのアクセス
①①①① ブラウザブラウザブラウザブラウザ →→→→ Webサーバー（アクセス）サーバー（アクセス）サーバー（アクセス）サーバー（アクセス）

②②②② ブラウザブラウザブラウザブラウザ →→→→ Webサーバー（サーバー（サーバー（サーバー（Cookie読込）読込）読込）読込）

③③③③ Webサーバーサーバーサーバーサーバー →→→→ アプリサーバー（アプリサーバー（アプリサーバー（アプリサーバー（Cookie情報）情報）情報）情報）

④④④④ アプリサーバーアプリサーバーアプリサーバーアプリサーバー →→→→ DB（（（（Cookie情報）情報）情報）情報）

⑤⑤⑤⑤ アプリサーバーアプリサーバーアプリサーバーアプリサーバー ←←←← DB（（（（ユーザー情報）ユーザー情報）ユーザー情報）ユーザー情報）

⑥⑥⑥⑥ Webサーバーサーバーサーバーサーバー ←←←← アプリサーバー（コンテンツ情報）アプリサーバー（コンテンツ情報）アプリサーバー（コンテンツ情報）アプリサーバー（コンテンツ情報）

⑦⑦⑦⑦ ブラウザブラウザブラウザブラウザ ←←←← Webサーバー（コンテンツ配信）サーバー（コンテンツ配信）サーバー（コンテンツ配信）サーバー（コンテンツ配信）

� Webログとアプリログ・ログとアプリログ・ログとアプリログ・ログとアプリログ・DBのデータを紐付けするキーとしてのデータを紐付けするキーとしてのデータを紐付けするキーとしてのデータを紐付けするキーとしてCookies
を使用するを使用するを使用するを使用する

ログが残るタイミングログが残るタイミングログが残るタイミングログが残るタイミング

DB

Webサーバーサーバーサーバーサーバー

アプリサーバーアプリサーバーアプリサーバーアプリサーバー

ブラウザブラウザブラウザブラウザ

192.168.0.1 www.sas.com/jp/products/base.html sasjpnsba5317

ariyama,sasjpnsba5317
www.sas.com/jp/products/base.html

ariyama,password,sasjpnsba5317
www.sas.com/jp/products/base.html
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Webログと他のデータソースの統合分析環境ログと他のデータソースの統合分析環境ログと他のデータソースの統合分析環境ログと他のデータソースの統合分析環境

– それぞれ単独でもわかることは多いそれぞれ単独でもわかることは多いそれぞれ単独でもわかることは多いそれぞれ単独でもわかることは多い
� Webログログログログ ・・・・・・・・・・・・ サイト全体の傾向を把握する（自社のことを知る）サイト全体の傾向を把握する（自社のことを知る）サイト全体の傾向を把握する（自社のことを知る）サイト全体の傾向を把握する（自社のことを知る）

� アプリログ・アプリログ・アプリログ・アプリログ・DB ・・・・・・・・・・・・ 限られたサイトの中での顧客を特定した行動パ限られたサイトの中での顧客を特定した行動パ限られたサイトの中での顧客を特定した行動パ限られたサイトの中での顧客を特定した行動パ
ターンを分析するターンを分析するターンを分析するターンを分析する

� SASののののWebログに対する捉え方ログに対する捉え方ログに対する捉え方ログに対する捉え方
– ビジネスにおける様々な業務で発生する、多くのデータソービジネスにおける様々な業務で発生する、多くのデータソービジネスにおける様々な業務で発生する、多くのデータソービジネスにおける様々な業務で発生する、多くのデータソー
スの一つスの一つスの一つスの一つ
� Webログだけで分析できることは限られており、他のビジネスデータログだけで分析できることは限られており、他のビジネスデータログだけで分析できることは限られており、他のビジネスデータログだけで分析できることは限られており、他のビジネスデータ
と連携することでより大きな効果を生むと連携することでより大きな効果を生むと連携することでより大きな効果を生むと連携することでより大きな効果を生む

� 何を分析するかにより、どのようなデータを用意するかを判断する事何を分析するかにより、どのようなデータを用意するかを判断する事何を分析するかにより、どのようなデータを用意するかを判断する事何を分析するかにより、どのようなデータを用意するかを判断する事
が必要が必要が必要が必要

12121212

SAS Institute Japanのののの
e-Intelligenceソリューションソリューションソリューションソリューション

� e-Intelligenceソリューションの説明ソリューションの説明ソリューションの説明ソリューションの説明
– Webログの分析ログの分析ログの分析ログの分析

– データの統合（データの統合（データの統合（データの統合（ETL、、、、DatawareHousing、、、、メタデータ管理）メタデータ管理）メタデータ管理）メタデータ管理）

– データマイニングによる深い分析データマイニングによる深い分析データマイニングによる深い分析データマイニングによる深い分析

データを集める・まとめるデータを集める・まとめるデータを集める・まとめるデータを集める・まとめる

基幹システム基幹システム基幹システム基幹システム
ERP

DWHインフォメーションインフォメーションインフォメーションインフォメーション
システムシステムシステムシステム

Web ログログログログ

分析する分析する分析する分析する

クエリ＆クエリ＆クエリ＆クエリ＆
レポートレポートレポートレポート

OLAP

Data
Mining

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

クライアントクライアントクライアントクライアント
ソフトソフトソフトソフト

WEB
ブラウザブラウザブラウザブラウザ

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話

情報配信する情報配信する情報配信する情報配信する

ポータルポータルポータルポータル
レコメンドレコメンドレコメンドレコメンド

One to OneOne to OneOne to OneOne to One
DWH
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WebHoundとは？とは？とは？とは？

� 日々日々日々日々Webサーバーに蓄積される膨大な量のサーバーに蓄積される膨大な量のサーバーに蓄積される膨大な量のサーバーに蓄積される膨大な量のWebログデログデログデログデ

ータを高速に処理し、分析・レポーティングするツールータを高速に処理し、分析・レポーティングするツールータを高速に処理し、分析・レポーティングするツールータを高速に処理し、分析・レポーティングするツール

ディテール

サマリー

HTML

WebHound標準レポート作成

MDDB
レポート

WebHound多次元データベース作成

WebHound
・SAS/AF
・SAS/FSP
・SAS/EIS
・SAS/GRAPH
・SAS/IntrNet
・SAS/MDDB Server
・SAS/WarehouseAdministrator

WebHoundによる取込/ 読込

WebログWebログ

Base SAS

SAS/IntrNet （バンドル）
Webサーバー

ブラウザ

HTML

配信用Ｗｅｂサーバー

14141414

WebHoundによるによるによるによるWebログ取り込みログ取り込みログ取り込みログ取り込み

– Webログを効率よく取り込むログを効率よく取り込むログを効率よく取り込むログを効率よく取り込む

� 生の生の生の生のWebログを設定したディレクトリに保存しておくだけログを設定したディレクトリに保存しておくだけログを設定したディレクトリに保存しておくだけログを設定したディレクトリに保存しておくだけ

� GUI（（（（WebHoundAdministrator））））による基本設定画面により、による基本設定画面により、による基本設定画面により、による基本設定画面により、
Webログをどのように取り込むかの設定を変更可能ログをどのように取り込むかの設定を変更可能ログをどのように取り込むかの設定を変更可能ログをどのように取り込むかの設定を変更可能

� Webログを取り込むためのマクロプログラム（ログを取り込むためのマクロプログラム（ログを取り込むためのマクロプログラム（ログを取り込むためのマクロプログラム（SASのデータステップのデータステップのデータステップのデータステップ

）を書き換えることにより、）を書き換えることにより、）を書き換えることにより、）を書き換えることにより、前処理やロジック変更に柔軟に対応前処理やロジック変更に柔軟に対応前処理やロジック変更に柔軟に対応前処理やロジック変更に柔軟に対応可能可能可能可能

※※※※前処理・ロジック変更例前処理・ロジック変更例前処理・ロジック変更例前処理・ロジック変更例
– 必要のない項目を取り込まない必要のない項目を取り込まない必要のない項目を取り込まない必要のない項目を取り込まない

– Webサーバー間のタイムラグを吸収するサーバー間のタイムラグを吸収するサーバー間のタイムラグを吸収するサーバー間のタイムラグを吸収する

– リクエストファイル中、「リクエストファイル中、「リクエストファイル中、「リクエストファイル中、「index.htm*」、「」、「」、「」、「/」」」」を統合するを統合するを統合するを統合する

– Webログだけではなく他のアプリケーションのログも取り込むログだけではなく他のアプリケーションのログも取り込むログだけではなく他のアプリケーションのログも取り込むログだけではなく他のアプリケーションのログも取り込む
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15151515

WebHoundによるによるによるによるデータセットへのロードデータセットへのロードデータセットへのロードデータセットへのロード

– Webログをデータセットに加工するログをデータセットに加工するログをデータセットに加工するログをデータセットに加工する

� ディテールデータセットとサマリーデータセットのディテールデータセットとサマリーデータセットのディテールデータセットとサマリーデータセットのディテールデータセットとサマリーデータセットの2パターンパターンパターンパターン

� どのくらいの期間（回数）データを保持するか指定可能どのくらいの期間（回数）データを保持するか指定可能どのくらいの期間（回数）データを保持するか指定可能どのくらいの期間（回数）データを保持するか指定可能

� 大容量データに対するスケーラビリティの高さ大容量データに対するスケーラビリティの高さ大容量データに対するスケーラビリティの高さ大容量データに対するスケーラビリティの高さ

� 取り込みパフォーマンスの高さ取り込みパフォーマンスの高さ取り込みパフォーマンスの高さ取り込みパフォーマンスの高さ

� SASデータセットに変換し、蓄積するため、データセットに変換し、蓄積するため、データセットに変換し、蓄積するため、データセットに変換し、蓄積するため、SASによる分析環境へのによる分析環境へのによる分析環境へのによる分析環境への

移行が容易移行が容易移行が容易移行が容易

� 取り込んだデータをデータセットに変換する取り込んだデータをデータセットに変換する取り込んだデータをデータセットに変換する取り込んだデータをデータセットに変換する

マクロプログラム（マクロプログラム（マクロプログラム（マクロプログラム（SASのデータステップ）をのデータステップ）をのデータステップ）をのデータステップ）を

書き換えることにより、書き換えることにより、書き換えることにより、書き換えることにより、どのようなデータセットどのようなデータセットどのようなデータセットどのようなデータセット

にするかを柔軟にカスタマイズ可能にするかを柔軟にカスタマイズ可能にするかを柔軟にカスタマイズ可能にするかを柔軟にカスタマイズ可能

16161616

WebHoundのレポーティングのレポーティングのレポーティングのレポーティング

– 静的レポート静的レポート静的レポート静的レポート ・・・・・・・・・・・・ 定型的な集計レポートのテンプレートを約定型的な集計レポートのテンプレートを約定型的な集計レポートのテンプレートを約定型的な集計レポートのテンプレートを約60種類用意種類用意種類用意種類用意

– 動的（動的（動的（動的（MDDB））））レポートレポートレポートレポート ・・・・・・・・・・・・ 業務に合った切り口でレポーティング業務に合った切り口でレポーティング業務に合った切り口でレポーティング業務に合った切り口でレポーティング

– カスタマイズレポートカスタマイズレポートカスタマイズレポートカスタマイズレポート ・・・・・・・・・・・・ テンプレートをカスタマイズ可能テンプレートをカスタマイズ可能テンプレートをカスタマイズ可能テンプレートをカスタマイズ可能

レポートのテンプレート例レポートのテンプレート例レポートのテンプレート例レポートのテンプレート例

� リクエストの多いページリクエストの多いページリクエストの多いページリクエストの多いページ

� 日日日日/時間ごとのページリクエスト数時間ごとのページリクエスト数時間ごとのページリクエスト数時間ごとのページリクエスト数

� エントリーエントリーエントリーエントリー/エグジットポイントエグジットポイントエグジットポイントエグジットポイントTOP１０１０１０１０
� 週ごとのセッション数週ごとのセッション数週ごとのセッション数週ごとのセッション数

� セッション数と訪問者数の比較セッション数と訪問者数の比較セッション数と訪問者数の比較セッション数と訪問者数の比較

� ４０４エラーコードのリクエスト名４０４エラーコードのリクエスト名４０４エラーコードのリクエスト名４０４エラーコードのリクエスト名

� 参照サイトトップ２５参照サイトトップ２５参照サイトトップ２５参照サイトトップ２５
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WebHoundのレポーティングのレポーティングのレポーティングのレポーティング ２２２２

– MDDBレポートレポートレポートレポート ・・・・・・・・・・・・ 多次元データベース（バンドル）による多次元データベース（バンドル）による多次元データベース（バンドル）による多次元データベース（バンドル）によるOLAP
縦軸横軸を変えたり、ドリルダウンしてより深く分析する縦軸横軸を変えたり、ドリルダウンしてより深く分析する縦軸横軸を変えたり、ドリルダウンしてより深く分析する縦軸横軸を変えたり、ドリルダウンしてより深く分析する

OLAPレポートの例レポートの例レポートの例レポートの例

� リクエストの多いページリクエストの多いページリクエストの多いページリクエストの多いページ

� ページごとのステータスコードページごとのステータスコードページごとのステータスコードページごとのステータスコード

� エントリーページエントリーページエントリーページエントリーページ

� ページごとの参照ページ情報ページごとの参照ページ情報ページごとの参照ページ情報ページごとの参照ページ情報

18181818

WebHoundのレポーティングのレポーティングのレポーティングのレポーティング ３３３３

– カスタマイズレポートカスタマイズレポートカスタマイズレポートカスタマイズレポート ・・・・・・・・・・・・ マクロプログラムの修正、追加により、マクロプログラムの修正、追加により、マクロプログラムの修正、追加により、マクロプログラムの修正、追加により、

業務に合わせたテンプレートを作成する業務に合わせたテンプレートを作成する業務に合わせたテンプレートを作成する業務に合わせたテンプレートを作成する

カスタマイズレポートの例カスタマイズレポートの例カスタマイズレポートの例カスタマイズレポートの例
特定のページの参照ログを一定期間特定のページの参照ログを一定期間特定のページの参照ログを一定期間特定のページの参照ログを一定期間

集計し、毎日レポーティングする集計し、毎日レポーティングする集計し、毎日レポーティングする集計し、毎日レポーティングする

特定のページからのクリックストリームを特定のページからのクリックストリームを特定のページからのクリックストリームを特定のページからのクリックストリームを

ツリービュー（右図）で見るツリービュー（右図）で見るツリービュー（右図）で見るツリービュー（右図）で見る

検索キーワードの移り変わりを検索キーワードの移り変わりを検索キーワードの移り変わりを検索キーワードの移り変わりを

ツリービューで見るツリービューで見るツリービューで見るツリービューで見る
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WebHoundによるによるによるによるETL Process

� ビジネスデータと連携ビジネスデータと連携ビジネスデータと連携ビジネスデータと連携　　　　
– Warehouse Administrator ソフトソフトソフトソフト

ウェアウェアウェアウェア （（（（WA））））を利用し、ビジネスデを利用し、ビジネスデを利用し、ビジネスデを利用し、ビジネスデ
ータとの連携ータとの連携ータとの連携ータとの連携
� WebログデータをログデータをログデータをログデータをSASデータセットにデータセットにデータセットにデータセットに

変換し、変換し、変換し、変換し、WAで管理で管理で管理で管理

� MCIF、、、、DWHに格納されているビジネに格納されているビジネに格納されているビジネに格納されているビジネ
スデータとの統合スデータとの統合スデータとの統合スデータとの統合

WebHound
ETL Processes

Analysis Input

Proxy
Logs

Cookies

CGI

MIME

Web
Logs

DETAIL

MDDBs and HOLAP

SUMMARY

一連のメタデータを一連のメタデータを一連のメタデータを一連のメタデータをWebHoundが生成し、が生成し、が生成し、が生成し、
WarehouseAdministratorが読み込み・管理が読み込み・管理が読み込み・管理が読み込み・管理

20202020

❍ メタデータとは？メタデータとは？メタデータとは？メタデータとは？

– データに関わるデータデータに関わるデータデータに関わるデータデータに関わるデータ→→→→

データの構成、内容、キー、索引等データの構成、内容、キー、索引等データの構成、内容、キー、索引等データの構成、内容、キー、索引等

メタデータの役割メタデータの役割メタデータの役割メタデータの役割
� データウェアハウス上にあるデータソースはどこから来たのかどこから来たのかどこから来たのかどこから来たのか？
� 業務系システム→データウェアハウスに至るまでの変形変形変形変形は？
� データウェアハウスの内容の記述内容の記述内容の記述内容の記述（権限、フィールド情報等）

� タイムスタンプやローディングスケジュールの為のバージョン付けバージョン付けバージョン付けバージョン付け

変換情報変換情報変換情報変換情報 基本構成情報基本構成情報基本構成情報基本構成情報

マスタ情報マスタ情報マスタ情報マスタ情報 明細情報明細情報明細情報明細情報

売上売上売上売上
予算予算予算予算チャネルチャネルチャネルチャネル 支店支店支店支店

組織組織組織組織商品商品商品商品
顧客顧客顧客顧客

MetaData

メタデータは膨大なデータウェアハウスの中から、メタデータは膨大なデータウェアハウスの中から、メタデータは膨大なデータウェアハウスの中から、メタデータは膨大なデータウェアハウスの中から、
目的のデータの発見を容易にしてくれる目的のデータの発見を容易にしてくれる目的のデータの発見を容易にしてくれる目的のデータの発見を容易にしてくれる

メタデータとは？メタデータとは？メタデータとは？メタデータとは？
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·DB2
·IMS
·VSAM
·Oracle
·SAP
·Sequential 
Data Files 

Data Sources Business Model
·ODBC
·SAS
·VSAM
·Archived
Media

·Other...

Physical Model

Enterprise 
Data Warehouse

Distributed Data Marts

MIDDLEWARE

MIDDLEWARE

ACCESS
Engine

ACCESS
Engine

Transformation
Engine

Transformation
Engine

Code
Management

Code
Management

Job 
Scheduling &
Management

Job 
Scheduling &
Management

LoadingLoading

SAS Warehouse Administrator

WarehouseAdministrator
メタデータ管理＆ETLツール

22222222

WarehouseAdministrator
メタデータ管理＆ETLツール

WebHoundによって書き出されたメタデーによって書き出されたメタデーによって書き出されたメタデーによって書き出されたメタデー
タをタをタをタをWarehouseAdministratorに読み込に読み込に読み込に読み込
む事で、む事で、む事で、む事で、SASデータセットに変換されたデータセットに変換されたデータセットに変換されたデータセットに変換された
Webログの情報をすぐに見る事が可能とログの情報をすぐに見る事が可能とログの情報をすぐに見る事が可能とログの情報をすぐに見る事が可能と

なっている。なっている。なっている。なっている。

これにより、データの形式、保存場所、これにより、データの形式、保存場所、これにより、データの形式、保存場所、これにより、データの形式、保存場所、
ETLのためのプロセス管理がメタデータにのためのプロセス管理がメタデータにのためのプロセス管理がメタデータにのためのプロセス管理がメタデータに

より行う事が可能となってくる。より行う事が可能となってくる。より行う事が可能となってくる。より行う事が可能となってくる。
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☆自動☆自動☆自動☆自動HTMLレポートにレポートにレポートにレポートに
よって、よって、よって、よって、DWHのメタデーのメタデーのメタデーのメタデー

タ情報を閲覧可能！タ情報を閲覧可能！タ情報を閲覧可能！タ情報を閲覧可能！

WarehouseAdministrator
メタデータ管理＆ETLツール

24242424

WarehouseAdministrator
メタデータ管理＆ETLツール

多くのアドインツールが用意されており、「影響要因分析」な多くのアドインツールが用意されており、「影響要因分析」な多くのアドインツールが用意されており、「影響要因分析」な多くのアドインツールが用意されており、「影響要因分析」な
どを行うどを行うどを行うどを行うImpactAnalysis等がある。等がある。等がある。等がある。

変数「参照ドメイン」は変数「参照ドメイン」は変数「参照ドメイン」は変数「参照ドメイン」は
何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？

このテーブルはこのテーブルはこのテーブルはこのテーブルは
何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？何処まで影響を与える？
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顧客データとの統合における顧客データとの統合における顧客データとの統合における顧客データとの統合における
WarehouseAdministratorの役割の役割の役割の役割

� WarehouseAdministratorは情報系システムのためのは情報系システムのためのは情報系システムのためのは情報系システムのための
DWH構築のために開発された。構築のために開発された。構築のために開発された。構築のために開発された。

� よって当然、よって当然、よって当然、よって当然、Webログだけではなく、企業内に存在する様ログだけではなく、企業内に存在する様ログだけではなく、企業内に存在する様ログだけではなく、企業内に存在する様
々なデータの統合が可能。々なデータの統合が可能。々なデータの統合が可能。々なデータの統合が可能。

� WebHoundで紹介したような、で紹介したような、で紹介したような、で紹介したような、Webログと個人を結び付けログと個人を結び付けログと個人を結び付けログと個人を結び付け
るロジックを用いる事により、本当の意味での「個」を認識しるロジックを用いる事により、本当の意味での「個」を認識しるロジックを用いる事により、本当の意味での「個」を認識しるロジックを用いる事により、本当の意味での「個」を認識し
たたたたWebログ分析が可能となる。ログ分析が可能となる。ログ分析が可能となる。ログ分析が可能となる。

� よりカスタマイズされ、よりニーズに合ったサービスを提供よりカスタマイズされ、よりニーズに合ったサービスを提供よりカスタマイズされ、よりニーズに合ったサービスを提供よりカスタマイズされ、よりニーズに合ったサービスを提供
するための有効なインフラを構築する。するための有効なインフラを構築する。するための有効なインフラを構築する。するための有効なインフラを構築する。

26262626

EnterpriseMinerによるデータ分析によるデータ分析によるデータ分析によるデータ分析

� eビジネスを成功させるには、データ分析は不可欠なもの。ビジネスを成功させるには、データ分析は不可欠なもの。ビジネスを成功させるには、データ分析は不可欠なもの。ビジネスを成功させるには、データ分析は不可欠なもの。
– Webログデータとデータマイニングの技術を利用して、より深い分析ログデータとデータマイニングの技術を利用して、より深い分析ログデータとデータマイニングの技術を利用して、より深い分析ログデータとデータマイニングの技術を利用して、より深い分析

を行っていく。を行っていく。を行っていく。を行っていく。

� Webログを使うことにより、「店の中のどのフロアーをどの順ログを使うことにより、「店の中のどのフロアーをどの順ログを使うことにより、「店の中のどのフロアーをどの順ログを使うことにより、「店の中のどのフロアーをどの順

序で見て回ったか？」というような分析が可能となる。序で見て回ったか？」というような分析が可能となる。序で見て回ったか？」というような分析が可能となる。序で見て回ったか？」というような分析が可能となる。

� Webログ分析の成功のカギは、やはり「データ」の質。その中ログ分析の成功のカギは、やはり「データ」の質。その中ログ分析の成功のカギは、やはり「データ」の質。その中ログ分析の成功のカギは、やはり「データ」の質。その中

でも、「個人が特定できるかできないか？」によって、分析内でも、「個人が特定できるかできないか？」によって、分析内でも、「個人が特定できるかできないか？」によって、分析内でも、「個人が特定できるかできないか？」によって、分析内
容に大きな差が出てくる。容に大きな差が出てくる。容に大きな差が出てくる。容に大きな差が出てくる。
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・・・・ 顧客の理解顧客の理解顧客の理解顧客の理解
・・・・ セグメンテーションセグメンテーションセグメンテーションセグメンテーション
・・・・ 解約防止解約防止解約防止解約防止
・・・・ 通常のマーケ活動通常のマーケ活動通常のマーケ活動通常のマーケ活動
とのとのとのとの 統合統合統合統合

・・・・ サイトデザインの改善サイトデザインの改善サイトデザインの改善サイトデザインの改善
・・・・ 顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上
・・・・ 顧客のパターン類推顧客のパターン類推顧客のパターン類推顧客のパターン類推

定型定型定型定型HTMLレポートレポートレポートレポート

（ランキング）（ランキング）（ランキング）（ランキング）
（（（（WebHound））））

MDDBレポートレポートレポートレポート

（多次元分析）（多次元分析）（多次元分析）（多次元分析）
（（（（WebHound））））

クリックストリームクリックストリームクリックストリームクリックストリーム
分析分析分析分析

（（（（WebHound））））
（（（（EnterpriseMiner））））

Webログログログログ

マイニングマイニングマイニングマイニング
（（（（EnterpriseMiner））））

一定期間（日時処理が一般的）でのバッチ処理によりあらかじめ用意さ一定期間（日時処理が一般的）でのバッチ処理によりあらかじめ用意さ一定期間（日時処理が一般的）でのバッチ処理によりあらかじめ用意さ一定期間（日時処理が一般的）でのバッチ処理によりあらかじめ用意さ
れたテンプレートに沿ってれたテンプレートに沿ってれたテンプレートに沿ってれたテンプレートに沿ってHTMLのレポートを作成する。のレポートを作成する。のレポートを作成する。のレポートを作成する。
どのようなレポートを作成するかはマクロプログラム（どのようなレポートを作成するかはマクロプログラム（どのようなレポートを作成するかはマクロプログラム（どのようなレポートを作成するかはマクロプログラム（SAS言語）による言語）による言語）による言語）による
が、できあがったものはが、できあがったものはが、できあがったものはが、できあがったものはHTMLレベルでカスタマイズ可能。レベルでカスタマイズ可能。レベルでカスタマイズ可能。レベルでカスタマイズ可能。

多次元データベースをバンドルしており、ダイナミックなレポーティング多次元データベースをバンドルしており、ダイナミックなレポーティング多次元データベースをバンドルしており、ダイナミックなレポーティング多次元データベースをバンドルしており、ダイナミックなレポーティング
が可能。定型的なが可能。定型的なが可能。定型的なが可能。定型的なHTMLレポートではレポートの要件を満たせない場レポートではレポートの要件を満たせない場レポートではレポートの要件を満たせない場レポートではレポートの要件を満たせない場

合に活用する。合に活用する。合に活用する。合に活用する。

どのサイトから（リファラー）、どのページに訪れ（エントリーポイント）、どどのサイトから（リファラー）、どのページに訪れ（エントリーポイント）、どどのサイトから（リファラー）、どのページに訪れ（エントリーポイント）、どどのサイトから（リファラー）、どのページに訪れ（エントリーポイント）、ど
のような順序で閲覧し（クリックストリーム）、どのページから出ていったのような順序で閲覧し（クリックストリーム）、どのページから出ていったのような順序で閲覧し（クリックストリーム）、どのページから出ていったのような順序で閲覧し（クリックストリーム）、どのページから出ていった
か（エグジットポイント）等の傾向を把握できる。か（エグジットポイント）等の傾向を把握できる。か（エグジットポイント）等の傾向を把握できる。か（エグジットポイント）等の傾向を把握できる。
これらは定型これらは定型これらは定型これらは定型HTMLレポートとダイナミックなレポートとダイナミックなレポートとダイナミックなレポートとダイナミックなMDDBレポート双方を利レポート双方を利レポート双方を利レポート双方を利
用してより深く分析できる。用してより深く分析できる。用してより深く分析できる。用してより深く分析できる。

Webサイト上で収集した顧客プロファイル情報を、サイト上で収集した顧客プロファイル情報を、サイト上で収集した顧客プロファイル情報を、サイト上で収集した顧客プロファイル情報を、Webサイトへのアクサイトへのアクサイトへのアクサイトへのアク

セス情報と組み合わせて分析を行う。セス情報と組み合わせて分析を行う。セス情報と組み合わせて分析を行う。セス情報と組み合わせて分析を行う。
これにより、サイトへの関心度、サイトへのロイヤリティ、利益率の高いこれにより、サイトへの関心度、サイトへのロイヤリティ、利益率の高いこれにより、サイトへの関心度、サイトへのロイヤリティ、利益率の高いこれにより、サイトへの関心度、サイトへのロイヤリティ、利益率の高い
顧客の特徴、顧客の嗜好を知ることができる。顧客の特徴、顧客の嗜好を知ることができる。顧客の特徴、顧客の嗜好を知ることができる。顧客の特徴、顧客の嗜好を知ることができる。
インターネット以外のチャネルからのインバウンドや既存の顧客データインターネット以外のチャネルからのインバウンドや既存の顧客データインターネット以外のチャネルからのインバウンドや既存の顧客データインターネット以外のチャネルからのインバウンドや既存の顧客データ
との連携も可能。との連携も可能。との連携も可能。との連携も可能。

レベルレベルレベルレベル ソフトウェアが提供する内容ソフトウェアが提供する内容ソフトウェアが提供する内容ソフトウェアが提供する内容 用途用途用途用途

・・・・ 顧客動向の理解顧客動向の理解顧客動向の理解顧客動向の理解
・・・・ アクセス数増加アクセス数増加アクセス数増加アクセス数増加
・・・・ サイトデザインの改善サイトデザインの改善サイトデザインの改善サイトデザインの改善
・・・・ 顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上顧客満足度向上
・・・・ 広告効果測定広告効果測定広告効果測定広告効果測定

WebWebWebWebログ分析の分類と活用ログ分析の分類と活用ログ分析の分類と活用ログ分析の分類と活用
SAS Institute JapanSAS Institute JapanSAS Institute JapanSAS Institute Japanが提供するソリューションが提供するソリューションが提供するソリューションが提供するソリューション
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28282828

Webログ分析のトレンドログ分析のトレンドログ分析のトレンドログ分析のトレンド

クリックストリーム分析とは？クリックストリーム分析とは？クリックストリーム分析とは？クリックストリーム分析とは？

トップ

⑤

④

申込 完了

③

① ②

自社サイト

50人

30人

15人

バナーA (100万円/月)

大手検索サイト

バナーB (70万円/月)

ショッピングモールサイト

バナーC (10万円/月)

提携先サイト

1000人

100人

500人

申込
このページに入力し
てもらうことが目的。

外へのリンクサイト内リンク
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どのバナーが効果が高いのか？

� バナー広告別費用効果の算定

バナーA (100万円/月)

バナーB (70万円/月)

バナーC (10万円/月)

大手検索サイト

ショッピングモールサイト

提携先サイト

1000人

100人

500人 50人

30人

15人

アクセス数
目的行動（ユーザー登録、

資料請求等）を取る。

申込 完了

4％（3.3万円/1人）

15％（0.7万円/1人）

10％（1.4万円/1人）

費用効果

「申込」ページで入力し、「完了」ページに至っ「申込」ページで入力し、「完了」ページに至っ「申込」ページで入力し、「完了」ページに至っ「申込」ページで入力し、「完了」ページに至っ
た人のバナー別獲得数を見る。た人のバナー別獲得数を見る。た人のバナー別獲得数を見る。た人のバナー別獲得数を見る。

30303030

アソシエーション・リンク分析によるアソシエーション・リンク分析によるアソシエーション・リンク分析によるアソシエーション・リンク分析による
クリックストリーム分析クリックストリーム分析クリックストリーム分析クリックストリーム分析

� EnterpriseMiner4.1では以下のノードが利用できる。では以下のノードが利用できる。では以下のノードが利用できる。では以下のノードが利用できる。
– 「アソシエーション」ノード「アソシエーション」ノード「アソシエーション」ノード「アソシエーション」ノード

– 「リンク分析」ノード「リンク分析」ノード「リンク分析」ノード「リンク分析」ノード(評価版評価版評価版評価版)
� 両方とも多くの履歴データの中から、発生するパターンやルールを見つけ出す手両方とも多くの履歴データの中から、発生するパターンやルールを見つけ出す手両方とも多くの履歴データの中から、発生するパターンやルールを見つけ出す手両方とも多くの履歴データの中から、発生するパターンやルールを見つけ出す手

法になっている。法になっている。法になっている。法になっている。

� 訪問時期やドメイン別、その他の条件の違いにより、クリックストリームは変化して訪問時期やドメイン別、その他の条件の違いにより、クリックストリームは変化して訪問時期やドメイン別、その他の条件の違いにより、クリックストリームは変化して訪問時期やドメイン別、その他の条件の違いにより、クリックストリームは変化して
いるのか？「リンク分析」ノードでは視覚的に発見する事ができる。いるのか？「リンク分析」ノードでは視覚的に発見する事ができる。いるのか？「リンク分析」ノードでは視覚的に発見する事ができる。いるのか？「リンク分析」ノードでは視覚的に発見する事ができる。

� ただの組み合わせだけではなく、ただの組み合わせだけではなく、ただの組み合わせだけではなく、ただの組み合わせだけではなく、Webログは時刻も入っているので、閲覧の順番ログは時刻も入っているので、閲覧の順番ログは時刻も入っているので、閲覧の順番ログは時刻も入っているので、閲覧の順番
などの分析することも可能となっている。などの分析することも可能となっている。などの分析することも可能となっている。などの分析することも可能となっている。

組織が組織が組織が組織がac ac ac ac のののの
ユーザからのユーザからのユーザからのユーザからの
クリックストクリックストクリックストクリックスト
リーム結果リーム結果リーム結果リーム結果

組織が組織が組織が組織がco co co co のののの
ユーザからのユーザからのユーザからのユーザからの
クリックストクリックストクリックストクリックスト
リーム結果リーム結果リーム結果リーム結果

訪問者のドメインが訪問者のドメインが訪問者のドメインが訪問者のドメインがCOとととと
ACでパターンが違う。これでパターンが違う。これでパターンが違う。これでパターンが違う。これ

はニーズの違いとも考えらはニーズの違いとも考えらはニーズの違いとも考えらはニーズの違いとも考えら
れる。れる。れる。れる。
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顧客の傾向を顧客の傾向を顧客の傾向を顧客の傾向をURL単位ではなく単位ではなく単位ではなく単位ではなく
大まかに傾向を掴めないか？大まかに傾向を掴めないか？大まかに傾向を掴めないか？大まかに傾向を掴めないか？

SASののののURLは以下の通り。は以下の通り。は以下の通り。は以下の通り。

– /offices/asiapacific/japan/news/press/199909/17.html
– /offices/asiapacific/japan/event/seminar/bsc.html
– /offices/asiapacific/japan/software/stratv.html

� 最後の最後の最後の最後のHTMLレベルまでを考えて分析すると、非常に複雑になるので、どうにかできないか？レベルまでを考えて分析すると、非常に複雑になるので、どうにかできないか？レベルまでを考えて分析すると、非常に複雑になるので、どうにかできないか？レベルまでを考えて分析すると、非常に複雑になるので、どうにかできないか？

ファイル単位のレベルではなくて、ディレクトリのレベルで考えてみる。ファイル単位のレベルではなくて、ディレクトリのレベルで考えてみる。ファイル単位のレベルではなくて、ディレクトリのレベルで考えてみる。ファイル単位のレベルではなくて、ディレクトリのレベルで考えてみる。
上記の上記の上記の上記のURLだとだとだとだと「「「「NEWS」・「」・「」・「」・「EVENT」・「」・「」・「」・「SOFTWARE」」」」と言った単位。と言った単位。と言った単位。と言った単位。

また、訪問者のセッションまた、訪問者のセッションまた、訪問者のセッションまた、訪問者のセッションID（（（（102.183.221.202.ts.2iij.netMozilla4.0compatibleMSIE5.01WindowsNT5.0　　　　
2001））））では複雑すぎるので、訪問者の組織で考えてみる。では複雑すぎるので、訪問者の組織で考えてみる。では複雑すぎるので、訪問者の組織で考えてみる。では複雑すぎるので、訪問者の組織で考えてみる。
例えば「例えば「例えば「例えば「ac」「」「」「」「co」「」「」「」「ne」「」「」「」「com」」」」などでまとめてみる。などでまとめてみる。などでまとめてみる。などでまとめてみる。

32323232

組織とディレクトリの関係を見てみる組織とディレクトリの関係を見てみる組織とディレクトリの関係を見てみる組織とディレクトリの関係を見てみる

URLのディレクトリレベルのディレクトリレベルのディレクトリレベルのディレクトリレベル

組織組織組織組織 アクセスの度数アクセスの度数アクセスの度数アクセスの度数

•上記のデータから「どのような組織に属している人は、どのようなものに興味上記のデータから「どのような組織に属している人は、どのようなものに興味上記のデータから「どのような組織に属している人は、どのようなものに興味上記のデータから「どのような組織に属している人は、どのようなものに興味
があるのか？」と言った傾向などを導き出す事は出来ないだろうか？があるのか？」と言った傾向などを導き出す事は出来ないだろうか？があるのか？」と言った傾向などを導き出す事は出来ないだろうか？があるのか？」と言った傾向などを導き出す事は出来ないだろうか？
•「組織単位」を企業単位にしたり顧客単位に発展させられるのではないか？「組織単位」を企業単位にしたり顧客単位に発展させられるのではないか？「組織単位」を企業単位にしたり顧客単位に発展させられるのではないか？「組織単位」を企業単位にしたり顧客単位に発展させられるのではないか？
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33333333

組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性

� 対応分析と、その結果のグラフ化を行ってみる。対応分析と、その結果のグラフ化を行ってみる。対応分析と、その結果のグラフ化を行ってみる。対応分析と、その結果のグラフ化を行ってみる。

グループ別に変数の度数を集計グループ別に変数の度数を集計グループ別に変数の度数を集計グループ別に変数の度数を集計

対応分析対応分析対応分析対応分析プログラムプログラムプログラムプログラム

このような軸の解釈はできないであろうか？このような軸の解釈はできないであろうか？このような軸の解釈はできないであろうか？このような軸の解釈はできないであろうか？

第１成分（第１成分（第１成分（第１成分（Dimension 1））））

正正正正 ：：：： 会社動向会社動向会社動向会社動向 負負負負 ：：：： ソフトウェア（スキルアップ）ソフトウェア（スキルアップ）ソフトウェア（スキルアップ）ソフトウェア（スキルアップ）

第２成分（第２成分（第２成分（第２成分（Dimension ２）２）２）２）

正正正正 ：：：： ソフトウェア（サポート）ソフトウェア（サポート）ソフトウェア（サポート）ソフトウェア（サポート） 負負負負 ：：：： 会社情報会社情報会社情報会社情報

proc corresp data =  Dataset outc = out1 cellchi2;
var event -- recruit;
id   group ;

run;
%plotit(data=out1,datatype=corresp,vref=0,href=0,

color=black plotvars=Dim1 Dim2);

34343434

組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性組織とディレクトリなど訪問者の関連性

proc corresp data =  Dataset outc = out1 cellchi2;
前のページにあるプログラムの、「前のページにあるプログラムの、「前のページにあるプログラムの、「前のページにあるプログラムの、「proc corresp」」」」ステートメントの「ステートメントの「ステートメントの「ステートメントの「 cellchi2 」オプション」オプション」オプション」オプション
を利用することにより。項目間の関連の強さを数値的に見ることができる。を利用することにより。項目間の関連の強さを数値的に見ることができる。を利用することにより。項目間の関連の強さを数値的に見ることができる。を利用することにより。項目間の関連の強さを数値的に見ることができる。

SASのアウトプットからはのアウトプットからはのアウトプットからはのアウトプットからは
「「「「ac」」」」→「→「→「→「software」」」」
「「「「co」」」」→「→「→「→「training」」」」
「「「「com」」」」→「→「→「→「support」」」」

といった関連の強さなどが考といった関連の強さなどが考といった関連の強さなどが考といった関連の強さなどが考
えられる。えられる。えられる。えられる。
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35353535

セッションセッションセッションセッションIDとディレクトリでのとディレクトリでのとディレクトリでのとディレクトリでの
アソシエーションとリンク分析アソシエーションとリンク分析アソシエーションとリンク分析アソシエーションとリンク分析

アソシエーション分析アソシエーション分析アソシエーション分析アソシエーション分析
リンク分析リンク分析リンク分析リンク分析

36363636

組織別に違いはあるか？組織別に違いはあるか？組織別に違いはあるか？組織別に違いはあるか？

組織が「組織が「組織が「組織が「ac」」」」 組織が「組織が「組織が「組織が「co」」」」
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37373737

より高度な分析に向けてより高度な分析に向けてより高度な分析に向けてより高度な分析に向けて

38383838

WebWebWebWebログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現
顧客の本当の姿を知るためには、顧客の本当の姿を知るためには、顧客の本当の姿を知るためには、顧客の本当の姿を知るためには、Webサイトへのアクセスログ以外のデータソースを分析の対象データとすることが重要となります。サイトへのアクセスログ以外のデータソースを分析の対象データとすることが重要となります。サイトへのアクセスログ以外のデータソースを分析の対象データとすることが重要となります。サイトへのアクセスログ以外のデータソースを分析の対象データとすることが重要となります。

..コールセンターへ
取引の問合わせ..

.. アクセス..

..  新規会員登録..

.. オンラインショッピング

コールセンターデータコールセンターデータコールセンターデータコールセンターデータWebWebWebWebログデータログデータログデータログデータ 顧客属性データ顧客属性データ顧客属性データ顧客属性データ 取引履歴データ取引履歴データ取引履歴データ取引履歴データ

�顧客の売買実績データを顧客の売買実績データを顧客の売買実績データを顧客の売買実績データを
記録記録記録記録

�顧客の属性情報につ顧客の属性情報につ顧客の属性情報につ顧客の属性情報につ
いて記録いて記録いて記録いて記録

�サイト内での顧客のクリサイト内での顧客のクリサイト内での顧客のクリサイト内での顧客のクリ
ックストリームを記録ックストリームを記録ックストリームを記録ックストリームを記録

�ユーザーからの問いユーザーからの問いユーザーからの問いユーザーからの問い
合せ履歴を記録合せ履歴を記録合せ履歴を記録合せ履歴を記録

Webサイトへのアクセスログの分析だけでは、顧客の行動の一面だけしかとらえることができませサイトへのアクセスログの分析だけでは、顧客の行動の一面だけしかとらえることができませサイトへのアクセスログの分析だけでは、顧客の行動の一面だけしかとらえることができませサイトへのアクセスログの分析だけでは、顧客の行動の一面だけしかとらえることができませ
ん。他の顧客データを含めて分析すると・ん。他の顧客データを含めて分析すると・ん。他の顧客データを含めて分析すると・ん。他の顧客データを含めて分析すると・ ・・・・ ・。・。・。・。
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39393939

WebWebWebWebサイト訪問者が残した様々な足跡を分析することによって、顧客像についての仮説を立案することサイト訪問者が残した様々な足跡を分析することによって、顧客像についての仮説を立案することサイト訪問者が残した様々な足跡を分析することによって、顧客像についての仮説を立案することサイト訪問者が残した様々な足跡を分析することによって、顧客像についての仮説を立案すること
が可能となり、が可能となり、が可能となり、が可能となり、One to OneOne to OneOne to OneOne to Oneのサービス、対応を行うことが可能になります。のサービス、対応を行うことが可能になります。のサービス、対応を行うことが可能になります。のサービス、対応を行うことが可能になります。

訪問者の属性訪問者の属性訪問者の属性訪問者の属性 訪問者の行動履歴訪問者の行動履歴訪問者の行動履歴訪問者の行動履歴 仮説仮説仮説仮説

Cookie No.145436Cookie No.145436Cookie No.145436Cookie No.145436
・・・・大手プロバイダ大手プロバイダ大手プロバイダ大手プロバイダAAAAユーザーユーザーユーザーユーザー

・初訪問・初訪問・初訪問・初訪問

Cookie No.870094Cookie No.870094Cookie No.870094Cookie No.870094
・・・・BBBB社の従業員社の従業員社の従業員社の従業員

・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り
・売買はなし・売買はなし・売買はなし・売買はなし

Cookie No.335638Cookie No.335638Cookie No.335638Cookie No.335638
・・・・CCCC社の部長社の部長社の部長社の部長

・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り・過去に訪問歴有り
・顧客・顧客・顧客・顧客No25467No25467No25467No25467

サービス内容のペサービス内容のペサービス内容のペサービス内容のペ
ージを参照ージを参照ージを参照ージを参照

見込み顧客か見込み顧客か見込み顧客か見込み顧客か????
Q&AQ&AQ&AQ&Aのページをのページをのページをのページを

参照参照参照参照

サイトのサイトのサイトのサイトのQ&AQ&AQ&AQ&Aのののの
ページ参照ページ参照ページ参照ページ参照

メールによる問メールによる問メールによる問メールによる問
合わせ合わせ合わせ合わせ

電話による電話による電話による電話による
クレームクレームクレームクレーム

メールによる再メールによる再メールによる再メールによる再
度の問合わせ度の問合わせ度の問合わせ度の問合わせ 顧客の不満は解顧客の不満は解顧客の不満は解顧客の不満は解

消されていない消されていない消されていない消されていない

会員登録会員登録会員登録会員登録

サービス内容のサービス内容のサービス内容のサービス内容の
ページ参照。ページ参照。ページ参照。ページ参照。
売買なし売買なし売買なし売買なし

会員登録会員登録会員登録会員登録

マーケット情報だけマーケット情報だけマーケット情報だけマーケット情報だけ
参照して他で取引参照して他で取引参照して他で取引参照して他で取引

してるしてるしてるしてる????

マーケット情マーケット情マーケット情マーケット情
報の参照報の参照報の参照報の参照

マーケットマーケットマーケットマーケット
情報の参照情報の参照情報の参照情報の参照

マーケットマーケットマーケットマーケット
情報の参照情報の参照情報の参照情報の参照

WebWebWebWebログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現ログと顧客データによるより高度な顧客分析の実現

40404040

「最適な商品提示」のモデル「最適な商品提示」のモデル「最適な商品提示」のモデル「最適な商品提示」のモデル

運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」

性別が「男性」性別が「男性」性別が「男性」性別が「男性」

前月取引回数が「前月取引回数が「前月取引回数が「前月取引回数が「17回以上」回以上」回以上」回以上」

↓↓↓↓

80.2％が「株式」％が「株式」％が「株式」％が「株式」

運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」運用プランが「分散投資」

性別が「女性」性別が「女性」性別が「女性」性別が「女性」

勤務先業種が「証券、官庁、化学、医薬」勤務先業種が「証券、官庁、化学、医薬」勤務先業種が「証券、官庁、化学、医薬」勤務先業種が「証券、官庁、化学、医薬」

↓↓↓↓

93.2％が「債券」％が「債券」％が「債券」％が「債券」

運用プラン「ハイリターン、ローリスク、運用プラン「ハイリターン、ローリスク、運用プラン「ハイリターン、ローリスク、運用プラン「ハイリターン、ローリスク、
未定」未定」未定」未定」

キャンペーン反応「あり」キャンペーン反応「あり」キャンペーン反応「あり」キャンペーン反応「あり」

利用月数が「利用月数が「利用月数が「利用月数が「2～～～～4ヶ月」ヶ月」ヶ月」ヶ月」

↓↓↓↓

72.1％が「投資信託」％が「投資信託」％が「投資信託」％が「投資信託」

コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ

「推奨株式銘柄」「推奨株式銘柄」「推奨株式銘柄」「推奨株式銘柄」

コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ

「話題のユーロ債券」「話題のユーロ債券」「話題のユーロ債券」「話題のユーロ債券」

コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ

「好成績の投資信託」「好成績の投資信託」「好成績の投資信託」「好成績の投資信託」

ランダムで提示ランダムで提示ランダムで提示ランダムで提示

ツリー分析とツリー分析とツリー分析とツリー分析と
レコメンドエンジンの利用レコメンドエンジンの利用レコメンドエンジンの利用レコメンドエンジンの利用
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