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■ バランス・スコアカード（バランス・スコアカード（バランス・スコアカード（バランス・スコアカード（BSC)の位置付けの位置付けの位置付けの位置付け

■ SASの提案するの提案するの提案するの提案するBSC構築手順構築手順構築手順構築手順

■ 構築手順に応じた構築手順に応じた構築手順に応じた構築手順に応じたStrategic VisionTM
機能機能機能機能

■ Strategic VisionTM
を用いたを用いたを用いたを用いたBSC事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介
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デモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーション



2

B to E

BSC
　財務　財務　財務　財務 　　顧客　　顧客　　顧客　　顧客

　業務　業務　業務　業務 　従業員　従業員　従業員　従業員

B to B B to C

SRM CRM

基幹システム (業務アプリケーション)
情報インフラ

TQM/6Sigma
ABC/M

FIN/IT/HR管理管理管理管理

サプライヤー
•サプライヤー順位
•B2B 取引傾向分析
•サプライヤーリスク資産管理
•サプライチェーン最適化
•戦略的アウトソーシング

顧客
•利益率管理
•ウェブログ分析
•解約者防止
•クロス／アップセリング
•チャネル最適化

バランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付けバランス・スコアカードの位置付け

必要とされる仕組み必要とされる仕組み必要とされる仕組み必要とされる仕組み

どう経営にどう経営にどう経営にどう経営に
活かしていくか？活かしていくか？活かしていくか？活かしていくか？

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　
　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

　　　　　　　　

バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順バランススコアカードの構築手順
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縦展開縦展開縦展開縦展開

縦展開縦展開縦展開縦展開

修正修正修正修正修正修正修正修正

プロトタイププロトタイププロトタイププロトタイププロトタイププロトタイププロトタイププロトタイプ
スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成

レビューレビューレビューレビューレビューレビューレビューレビュー

時
系
列
展
開

時
系
列
展
開

時
系
列
展
開

時
系
列
展
開

修正　修正　修正　修正　修正　修正　修正　修正　

下位部署下位部署下位部署下位部署下位部署下位部署下位部署下位部署
スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　

レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　

修正　修正　修正　修正　修正　修正　修正　修正　

並列部署並列部署並列部署並列部署並列部署並列部署並列部署並列部署
スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　スコアカード作成　

レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　レビュー　
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マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界マニュアル管理の限界
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ITITITITITITITITを活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野を活用すべき分野

1. スコアカード設計・スコアカード設計・スコアカード設計・スコアカード設計・修正修正修正修正

2. スコアカードレビュー（社内コミュニケーション）スコアカードレビュー（社内コミュニケーション）スコアカードレビュー（社内コミュニケーション）スコアカードレビュー（社内コミュニケーション）

3. スコアカード縦・横・時系列スコアカード縦・横・時系列スコアカード縦・横・時系列スコアカード縦・横・時系列展開展開展開展開

4. 外部データソースへのアクセス、収集、加工外部データソースへのアクセス、収集、加工外部データソースへのアクセス、収集、加工外部データソースへのアクセス、収集、加工

5. 戦略データマート作成戦略データマート作成戦略データマート作成戦略データマート作成

6. データ分析（マイニング・データ分析（マイニング・データ分析（マイニング・データ分析（マイニング・OLAP・・・・時系列予測など）時系列予測など）時系列予測など）時系列予測など）

ITITITITITITITIT導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点導入時の考慮点

ERP系BSCツール

SAS Strategic Vision

システム化
・データベース構築

・データ分析への展開

　　　スコア　　　スコア　　　スコア　　　スコア
　　　　　カード　　　　　カード　　　　　カード　　　　　カード
　　　修正・展開　　　修正・展開　　　修正・展開　　　修正・展開

　　　　指標
　　　　　マニュアル

　　　　入力

単一業種・部署
スコアカード

作成

時間・コスト大時間・コスト大時間・コスト大時間・コスト大

まずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべきまずは一つのスコアカードをマニュアルで成功させるべき

　　　　　スコア　　　　　スコア　　　　　スコア　　　　　スコア
　　　　　　　　カード　　　　　　　　カード　　　　　　　　カード　　　　　　　　カード
　　　　　　　修正　　　　　　　修正　　　　　　　修正　　　　　　　修正
　　　　・再展開　　　　・再展開　　　　・再展開　　　　・再展開

　　　　システム修正　　　　システム修正　　　　システム修正　　　　システム修正

　　　　　　スコア　　　　　　スコア　　　　　　スコア　　　　　　スコア
　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　カード
　　　　　　　作成　　　　　　　作成　　　　　　　作成　　　　　　　作成
　　　　　　・展開　　　　　　・展開　　　　　　・展開　　　　　　・展開

　　　　システム
　　　　　　から
　　　　指標選択

ERP導入

システム化
・データベース構築

システム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカードシステム化後のスコアカード修正・複数スコアカード
展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い展開はユーザー負荷が高い
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SASSASSASSASSASSASSASSASの提案するの提案するの提案するの提案するの提案するの提案するの提案するの提案するBSCBSCBSCBSCBSCBSCBSCBSC構築手順構築手順構築手順構築手順構築手順構築手順構築手順構築手順

スコアカード作成
（（（（Strategic VisionStrategic VisionStrategic VisionStrategic Vision
ExpressExpressExpressExpressTMTMTMTM----MAPMAPMAPMAP））））

スコアカード自動化
戦略データマート
Web配信自動化

（（（（Strategic VisionStrategic VisionStrategic VisionStrategic Vision
EnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseTMTMTMTM

----Knowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge Base））））

その他SASアプリ

ケーションとの連係
•時系列予測（時系列予測（時系列予測（時系列予測（SAS/ETS））））
•多次元分析（多次元分析（多次元分析（多次元分析（SAS/MDDBSAS/MDDBSAS/MDDBSAS/MDDB））））
•相関関係分析（相関関係分析（相関関係分析（相関関係分析（SAS/STATSAS/STATSAS/STATSAS/STAT））））
•データマイニング（データマイニング（データマイニング（データマイニング（SAS/EM））））

実現ツール

スコアカードの作成し、修正の反映
組織 ・・・ 単一業務スコアカードあるいは、限られたプロトタイプ

対象部署から始め、縦・横展開
評価対象 ・・・ 財務指標を中心とした現在入手可能な指標
データ ・・・ 現時点での実績を手入力

作成したスコアカードをWebを通じて社内レビュー

上位部署→下位・並立部署スコアカードにドリルダウン
戦略→指標にドリルダウン
コメント共有、スコアカード修正へのフィードバック
関連ドキュメントへのリンク

Webのスコアカード上で「問題がある」とされたポイントを、戦略データマ

ートへアクセスする事によって、更なる分析を進める
　　　　　時系列予測
　　　　　ビジネスモデルマイニング
　　　　　OLAP　など

利用範囲

組織

戦略

時間

・各部門責任者
・プロジェクト担当者
・人事部
・財務部
・マーケティング部

利用対象

・企業トップ
・戦略設計者
・経営企画部
・戦略コンサルタント

・システム
コンサルタント

・情報システム部

Web配信
（（（（Strategic VisionStrategic VisionStrategic VisionStrategic Vision

ExpressExpressExpressExpressTMTMTMTM

----COMPASSCOMPASSCOMPASSCOMPASS））））
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全社組織へのスコアカード拡張。指標の取り込み、加工、スコアカード
へのロード、Web配信の自動化

既存システムからスコアカードまでのETLプロセス、および
Web配信の管理、実行
戦略データマート（SAS）の構築

・スコアカード対象
組織関係者

・全社員

各部門責任各部門責任各部門責任各部門責任
者・メンバー者・メンバー者・メンバー者・メンバー

Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic Strategic VisionVisionVisionVisionVisionVisionVisionVisionTMTMTMTMTMTMTMTM機能全体像機能全体像機能全体像機能全体像機能全体像機能全体像機能全体像機能全体像

全社員全社員全社員全社員

経営企画部・経営企画部・経営企画部・経営企画部・
戦略設計者戦略設計者戦略設計者戦略設計者

Strategic Vision MAP (Step 1)
戦略、ビジョン、ミッションを元に、指標とその相関関係および目標値を戦略、ビジョン、ミッションを元に、指標とその相関関係および目標値を戦略、ビジョン、ミッションを元に、指標とその相関関係および目標値を戦略、ビジョン、ミッションを元に、指標とその相関関係および目標値を
決定。スコアカードの立案、設計、実データを用いてのシミュレーション決定。スコアカードの立案、設計、実データを用いてのシミュレーション決定。スコアカードの立案、設計、実データを用いてのシミュレーション決定。スコアカードの立案、設計、実データを用いてのシミュレーション
を行なう。またフィードバックを元に戦略の見直し、指標の修正を行なうを行なう。またフィードバックを元に戦略の見直し、指標の修正を行なうを行なう。またフィードバックを元に戦略の見直し、指標の修正を行なうを行なう。またフィードバックを元に戦略の見直し、指標の修正を行なう

SAS/SAS/SAS/SAS/戦略データマート戦略データマート戦略データマート戦略データマート

Strategic Vision
KNOWLEDGE BASE

(Step 2)

業績指標の業績指標の業績指標の業績指標の
自動取り込み、自動取り込み、自動取り込み、自動取り込み、
加工、プロセス加工、プロセス加工、プロセス加工、プロセス
をメタデータでをメタデータでをメタデータでをメタデータで
管理、プロセス管理、プロセス管理、プロセス管理、プロセス

の自動化の自動化の自動化の自動化

スコアカードスコアカードスコアカードスコアカード
メタデータメタデータメタデータメタデータ
書き出し書き出し書き出し書き出し

スコアカードスコアカードスコアカードスコアカード
設計・運用設計・運用設計・運用設計・運用

会計情報会計情報会計情報会計情報
システムシステムシステムシステム

業務管理業務管理業務管理業務管理
システムシステムシステムシステム

生産管理生産管理生産管理生産管理
システムシステムシステムシステム

Extract／／／／Transform／／／／Loading より深い分析より深い分析より深い分析より深い分析

多次元分析多次元分析多次元分析多次元分析 時系列予測時系列予測時系列予測時系列予測

他の他の他の他のSASアプリとの連係アプリとの連係アプリとの連係アプリとの連係
(Step 3)

マイニングマイニングマイニングマイニングｸｴﾘｰ＆ﾚﾎﾟｰﾃｨﾝｸﾞｸｴﾘｰ＆ﾚﾎﾟｰﾃｨﾝｸﾞｸｴﾘｰ＆ﾚﾎﾟｰﾃｨﾝｸﾞｸｴﾘｰ＆ﾚﾎﾟｰﾃｨﾝｸﾞ

Strategic 
Vision

COMPASS
(Step 1)

アクセスコントロアクセスコントロアクセスコントロアクセスコントロ
ールされたールされたールされたールされた

WEBベースのベースのベースのベースの
スコアカードスコアカードスコアカードスコアカード

HTML、、、、
グラフ書きグラフ書きグラフ書きグラフ書き

出し出し出し出し

ウェブサーバーウェブサーバーウェブサーバーウェブサーバー

HTML、、、、
グラフ書きグラフ書きグラフ書きグラフ書き

出し出し出し出し
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スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成スコアカード作成

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision ExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressTMTMTMTMTMTMTMTM－－－－－－－－MAPMAPMAPMAPMAPMAPMAPMAP

ドラッグアンドドロップでのスコアカード設計。戦略マップで指標、
戦略目標などの相関関係をビジュアルに表示

ドラッグアンドドロップでのスコアカード設計。戦略マップで指標、
戦略目標などの相関関係をビジュアルに表示プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要

6Sigma、EVAなどに合わせた柔軟な設計が可能6Sigma、EVAなどに合わせた柔軟な設計が可能バランススコアカード以外のバランススコアカード以外のバランススコアカード以外のバランススコアカード以外の
戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用

バランススコアカード以外のバランススコアカード以外のバランススコアカード以外のバランススコアカード以外の
戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用戦略企業評価に利用

実績値を手入力する事により、シミュレーションが可能実績値を手入力する事により、シミュレーションが可能シミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーション

ビュー、チャート、ダイアグラムなどを企業組織に従って階層的に
定義

ビュー、チャート、ダイアグラムなどを企業組織に従って階層的に
定義

企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた
階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード

企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた
階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード

スコアカード作成フロントエンドツール機能を提供スコアカード作成フロントエンドツール機能を提供

指標の修正、組織の変更などに柔軟に対応指標の修正、組織の変更などに柔軟に対応メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性メンテナンスの柔軟性

Windows PCで動作。全ての情報をXMLベースで管理Windows PCで動作。全ての情報をXMLベースで管理軽い操作性軽い操作性軽い操作性軽い操作性軽い操作性軽い操作性軽い操作性軽い操作性

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision ExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressTMTMTMTMTMTMTMTM－－－－－－－－MAPMAPMAPMAPMAPMAPMAPMAP
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スコアカードスコアカードスコアカードスコアカードスコアカードスコアカードスコアカードスコアカードWebWebWebWebWebWebWebWeb配信配信配信配信配信配信配信配信

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision ExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressTMTMTMTMTMTMTMTM－－－－－－－－CompassCompassCompassCompassCompassCompassCompassCompass

作成したスコアカードをクリック一つで指定したWebサーバーに
HTML形式で書き出す

作成したスコアカードをクリック一つで指定したWebサーバーに
HTML形式で書き出すプログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要プログラミング不要

URLリンクを使って、関連するドキュメントやアプリケーションへの
連係が可能

URLリンクを使って、関連するドキュメントやアプリケーションへの
連係が可能関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク関連ドキュメントとのリンク

指標ごとに更新日付を持たせる事により、Web上からグラフで

時系列データのトラッキングが可能

指標ごとに更新日付を持たせる事により、Web上からグラフで

時系列データのトラッキングが可能時系列データ時系列データ時系列データ時系列データ時系列データ時系列データ時系列データ時系列データ

ビュー、チャート、ダイアグラムなどを企業組織に従って階層的に
ドリルダウン

ビュー、チャート、ダイアグラムなどを企業組織に従って階層的に
ドリルダウン

企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた
階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード

企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた企業組織に合わせた
階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード階層的スコアカード

情報共有ツールとしての機能情報共有ツールとしての機能

OutlookやNavigator、Lotus Notesと組み合わせてWeb上でのコメント

共有が可能

OutlookやNavigator、Lotus Notesと組み合わせてWeb上でのコメント

共有が可能ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有ユーザーコメントの共有

ユーザーごとに参照出来るスコアカードのコントロールが可能ユーザーごとに参照出来るスコアカードのコントロールが可能ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理ユーザーアクセス管理

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision ExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressExpressTMTMTMTMTMTMTMTM

－－－－－－－－CompassCompassCompassCompassCompassCompassCompassCompass
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スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化スコアカード自動化

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision EnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseTMTMTMTMTMTMTMTM－－－－－－－－Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge BaseBaseBaseBaseBaseBaseBaseBase

作成したスコアカードのメタデータ情報を、データマートモデルとしてSASメタ
データ管理ツールに書き出し

作成したスコアカードのメタデータ情報を、データマートモデルとしてSASメタ
データ管理ツールに書き出しプログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化プログラミング省力化

組織の変更、指標の修正などに柔軟に対応する：
・ＳＡＳデータセットはフラットなデータ形式であり、ＲＤＢのようなデータ定義
が不要なため、データ項目の追加などが容易

組織の変更、指標の修正などに柔軟に対応する：
・ＳＡＳデータセットはフラットなデータ形式であり、ＲＤＢのようなデータ定義
が不要なため、データ項目の追加などが容易

データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性データの拡張・変更の容易性

バランスの取れた業績指標を集める為に、雑多なデータソースにアクセスす
る必要が生じる。その際に以下のような優位性を発する：
・主要なＯＳに対応したＳＡＳ Ｂａｓｅソフトウェアにより稼働環境を選ばない（
マルチベンダーアーキテクチャ：ＭＶＡ）
・主要なＤＢエンジンへのアクセスを可能とするＳＡＳ Accessソフトウェアを
揃えている（マルチエンジンアーキテクチャ：ＭＥＡ）
・主要なERPツールのデータに直接アクセスできる（例：Access to R/3）

バランスの取れた業績指標を集める為に、雑多なデータソースにアクセスす
る必要が生じる。その際に以下のような優位性を発する：
・主要なＯＳに対応したＳＡＳ Ｂａｓｅソフトウェアにより稼働環境を選ばない（
マルチベンダーアーキテクチャ：ＭＶＡ）
・主要なＤＢエンジンへのアクセスを可能とするＳＡＳ Accessソフトウェアを
揃えている（マルチエンジンアーキテクチャ：ＭＥＡ）
・主要なERPツールのデータに直接アクセスできる（例：Access to R/3）

多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン
との親和性との親和性との親和性との親和性

多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン多様なベンダー、データエンジン
との親和性との親和性との親和性との親和性

スコアカード自動生成・メンテナンス機能スコアカード自動生成・メンテナンス機能

長期間にわたる時系列の戦略データを蓄積する為のスケーラビリティ（RDB
の５から１０倍の処理パフォーマンス）

長期間にわたる時系列の戦略データを蓄積する為のスケーラビリティ（RDB
の５から１０倍の処理パフォーマンス）

大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優
れたパフォーマンスれたパフォーマンスれたパフォーマンスれたパフォーマンス

大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優大量のデータを処理する際の優
れたパフォーマンスれたパフォーマンスれたパフォーマンスれたパフォーマンス

指標ごとのデータ更新タイミングに合わせたジョブ実行をスケジュール指標ごとのデータ更新タイミングに合わせたジョブ実行をスケジュールジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリングジョブスケジューリング

Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision Strategic Vision EnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseEnterpriseTMTMTMTMTMTMTMTM

－－－－－－－－Knowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge BaseKnowledge Base
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事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合事例１：　製造販売業の場合

Siemens Austria（（（（オーストリア）オーストリア）オーストリア）オーストリア）

• 問題点：地域や業種組織ごとの縦割り組織問題点：地域や業種組織ごとの縦割り組織問題点：地域や業種組織ごとの縦割り組織問題点：地域や業種組織ごとの縦割り組織

• 対策：対策：対策：対策：Strategic　　　　Visionを使って統一された企業戦を使って統一された企業戦を使って統一された企業戦を使って統一された企業戦

略意識を全社に浸透させる略意識を全社に浸透させる略意識を全社に浸透させる略意識を全社に浸透させる

• 結果：社員約結果：社員約結果：社員約結果：社員約1,000人が人が人が人がWebで問題意識を共有化で問題意識を共有化で問題意識を共有化で問題意識を共有化

• 今後：今後：今後：今後：2002年までに年までに年までに年までに1万人までユーザーを拡大予定万人までユーザーを拡大予定万人までユーザーを拡大予定万人までユーザーを拡大予定

事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合事例２：　病院の場合

Duke子供病院（アメリカ）子供病院（アメリカ）子供病院（アメリカ）子供病院（アメリカ）

• 問題点：深刻な経営難問題点：深刻な経営難問題点：深刻な経営難問題点：深刻な経営難

• 対策：対策：対策：対策：Strategic　　　　Visionを使って目的意識を統一し、を使って目的意識を統一し、を使って目的意識を統一し、を使って目的意識を統一し、

コミュニケーションの場として利用コミュニケーションの場として利用コミュニケーションの場として利用コミュニケーションの場として利用

• 結果：黒字経営に転換結果：黒字経営に転換結果：黒字経営に転換結果：黒字経営に転換

• 今後：全米今後：全米今後：全米今後：全米Duke大学病院に導入予定大学病院に導入予定大学病院に導入予定大学病院に導入予定
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事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合事例３：　インターネット販売業の場合

大手インターネット販売会社（ヨーロッパ）大手インターネット販売会社（ヨーロッパ）大手インターネット販売会社（ヨーロッパ）大手インターネット販売会社（ヨーロッパ）

• 問題点：投資家のために、財務・非財務データの効率問題点：投資家のために、財務・非財務データの効率問題点：投資家のために、財務・非財務データの効率問題点：投資家のために、財務・非財務データの効率

性を公開する必要性性を公開する必要性性を公開する必要性性を公開する必要性

• 対策：対策：対策：対策：SASのウェブログマイニングによる顧客行動指標のウェブログマイニングによる顧客行動指標のウェブログマイニングによる顧客行動指標のウェブログマイニングによる顧客行動指標
の洗い出し、及びの洗い出し、及びの洗い出し、及びの洗い出し、及びStrategic　　　　Visionでの財務・営業データでの財務・営業データでの財務・営業データでの財務・営業データ

との連携明確化との連携明確化との連携明確化との連携明確化

• 結果：投資家からの高い評価結果：投資家からの高い評価結果：投資家からの高い評価結果：投資家からの高い評価

事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合事例４：　通信販売業の場合

世界有数の通信販売業（ヨーロッパ）世界有数の通信販売業（ヨーロッパ）世界有数の通信販売業（ヨーロッパ）世界有数の通信販売業（ヨーロッパ）

• 問題点：多国間にまたがる組織を包括的に管理・運営問題点：多国間にまたがる組織を包括的に管理・運営問題点：多国間にまたがる組織を包括的に管理・運営問題点：多国間にまたがる組織を包括的に管理・運営

する手段の必要性する手段の必要性する手段の必要性する手段の必要性

• 対策：対策：対策：対策：Strategic　　　　Visionを使って簡易にを使って簡易にを使って簡易にを使って簡易にBSCの実現の実現の実現の実現

• 結果：改善努力の継続化、および社員の意識改革に結果：改善努力の継続化、および社員の意識改革に結果：改善努力の継続化、および社員の意識改革に結果：改善努力の継続化、および社員の意識改革に

成功成功成功成功
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事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合事例５：　金融業の場合

大手リテール銀行（ドイツ）大手リテール銀行（ドイツ）大手リテール銀行（ドイツ）大手リテール銀行（ドイツ）

• 問題点：企業戦略を数値目標化しての社内認知問題点：企業戦略を数値目標化しての社内認知問題点：企業戦略を数値目標化しての社内認知問題点：企業戦略を数値目標化しての社内認知

• 対策：対策：対策：対策：Strategic　　　　Visionを使って、支店から本店までを使って、支店から本店までを使って、支店から本店までを使って、支店から本店まで

の一貫した指標管理を実現の一貫した指標管理を実現の一貫した指標管理を実現の一貫した指標管理を実現

• 結果：マーケットへの迅速な対応、顧客満足の向上結果：マーケットへの迅速な対応、顧客満足の向上結果：マーケットへの迅速な対応、顧客満足の向上結果：マーケットへの迅速な対応、顧客満足の向上
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