
SAS Q&A シート  

 
FAX番号：03-6434-3681   

（新規回答時に弊社が設定した Q&A番号をご記入下さい。） 

Q&A番号           

◆質問の種類（該当する種類をすべてチェックし、必要情報の記入および資料を添付して下さい。） 

□障害 要添付：ログファイル、エラーメッセージの画面ショット 

記載内容：再現手順（実行方法）発生時期、変更した設定内容、複数のマシンで発生、など 

□実現方法/使い方 記載内容：プログラム、メニュー、設定方法など 

□インストール関連 

  

要添付：エラーメッセージの画面ショット、実行ログ、 

記載内容：再現手順、発生箇所 

□ テクニカルサポート 記載内容：バージョンアップ、サポート対象、対応期限、Tech News/シスリクなどドキュメント 

◆質問／解決通知欄（質問は具体的にご記入下さい。） 

日付：        年     月     日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

テクニカルサポートご利用時の個人情報に関して 

お申込の際にご入力または記載いただきました個人情報については、弊社が定めるプライバシー・ポリシーに基づきお取り扱いい

たします。 

 

■ お問い合わせ先 

ご不明な点がございましたら、下記までお問合せください。 

 

SAS Institute Japan 株式会社 テクニカルサポート 電話 03-6434-3680 （平日 9:00-17:00） 

SITE番号           

SASリリース番号  ＴＳレベル 

ご質問プロダクト名  バージョン  

会社名  ご所属  

お名前 様 E-mail  

電話 －         － FAX －         － 

OS名： 

http://www.sas.com/offices/asiapacific/japan/sasj_privacy.html

