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附件 B：客户业务计划模板 
 
客户业务计划模板给 SAS 和伙伴联盟经理人提供示范作用，帮助他们完成书面的合作业

务战略。根据联盟合作领域以及贵公司所属的层次，某些部分可能不适用。在这些模板

里可能没包括贵公司业务计划中应该包括的某些合作领域信息。 
 
1. 执行总结说明 

z 简单介绍公司、解决方案以及公司的目标。 
z 与合作伙伴的共同目标是什么？ 
z 这种合作关系对 SAS 有什么利益？这些利益是否可衡量？合作项目的预测收   

入是多少？ 
z 这种合作关系对合作伙伴有什么利益？ 
z 这种合作关系对客户有什么利益？ 
z 实现本计划的关键成功因素是什么？ 
z 说明合作伙伴的合作领域和他们所处的层次。 

2. 合作伙伴概述 
2.1 公司背景 
z 公司使命说明和核心市场。 
z 主要业务和产品。 
z 员工人数，主要办公地点，每年业务收入。 
z 目前情况/发展方向/主要发展。 
z 其他战略合作伙伴。 

2.2 公司管理层 
z 提供组织机构图，并重点标出与本合作关系有关的关键管理人员。 
z 提供合作伙伴管理小组的人员名单。 

2.3 风险 
2.3.1 优势和劣势 
z SAS 的优势和劣势是什么？ 
z 合作伙伴的优势和劣势是什么？ 

2.3.2 竞争 
z 合作伙伴的竞争对手是谁？ 

竞争对手 目前的市场份额 3 年后的市场份额 
最大的竞争对手 ％ ％ 
第二大竞争对手 ％ ％ 
第三大竞争对手 ％ ％ 

z 简单描述竞争对手：他们的优势、劣势以及他们的市场份额。 
3 综述 

3.1 合作伙伴客户小组 
z 列出合作双方客户小组会员的姓名。 

3.2 关系历史 
z 描述与 SAS 关系的历史。 
z 如果有合同，目前我们与合作伙伴有什么合同？ 
z 插入柱状图表，说明现在从合作伙伴获得的收入、过去两年的收入（相关的）、  

今后两年的预测收入。 
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4. 合作机会 
4.1 目前的行动和将来的项目 
z 计划与合作伙伴进行什么项目？简单描述目标市场和目标客户（下面会提供更  

详细的情况）。 
z 确定将来可能进行什么项目？ 

4.2 解决方案和行业地图 
利用以下表格来说明合作伙伴擅长的领域： 

金融 制造业 行业 
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5 培训计划 
z 什么项目需要进行培训？进行什么样的培训？确定培训需求、培训地点、设备/培训师、

日期、费用、后勤等事宜。 
 
6 合作资源 
填写以下表格，确定专门进行此合作的员工人数： 
 联盟经理 系统工程师 销售 其他 
SAS     
合作伙伴     
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7 审核 

7.1 季度合作审核 
填写以下表格： 

 计划日期 地点 实际日期 √ 
第一季度，200X     
第二季度，200X     
第三季度，200X     
第四季度，200X     
第一季度，200X     
第二季度，200X     
第三季度，200X     
第四季度，200X     

 
8 市场实施计划 
对于每一个项目都要确定以下内容： 

8.1 项目 
z 此项目的宏观目标是什么？对合作伙伴将产生什么样的影响？ 
z 此项目的具体目标是什么（即要在什么时间赢得多少客户）？ 

8.2 合作解决方案 
z 准备为客户解决什么难题？如何来完成？ 
z 说明解决方案（包括技术概述）。 
z 使用什么 SAS 产品来建设解决方案？ 
z 定位是什么？ 

8.3 目标市场 
z 市场大小和特点。 
z 目标市场份额。 
z 目标客户说明和核心行业。 
z 目标地区。 

8.4 竞争 
z 此项目的竞争对手是谁？他们的市场份额是多少（如果能提供的话）？ 
z 描述竞争对手在市场的优势和劣势？ 
z SAS 合作伙伴解决方案的优势和劣势？ 

8.5 销售渠道 
z 合作伙伴的销售模式是什么？ 
z 此合作解决方案如何被推入市场 ？ 
z 合作的规则是什么（请使用为每个合作合作领域开发的相应指导）？ 
z 目前有什么计划来培训 SAS 销售的队伍？ 
z 目前有什么计划来培训合作伙伴的销售队伍？ 
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8.6 推广 
8.6.1  市场活动 

为了支持此合作关系而计划进行以下市场活动： 
z 联盟活动和会议。 
z 广告。 
z 贸易展览/会议。 
z 分析师关系。 
z 展示（例如 flash、录像、PPT 等）。 
z 网络： 

9 SAS 内部网络 
9 SAS 国际 WWM 网络 
9 SAS 外部网络 

z 合作伙伴网络 
z 宣传品：印刷和电子。 
z 新闻发布会/宣布。 
z 出版物：杂志/电子报。 

8.6.2 领先一代的活动 
z 计划什么样的领先一代的活动，例如合作研讨会和/或直邮？ 

8.6.3 市场预算 
z 是否有市场开发资金已经到位？ 
z SAS 为市场推广此合作准备投入的预算是多少？ 
z 合作伙伴为市场推广此合作准备投入的预算是多少？ 

8.7 技术 
z 如果有的话，必须要进行什么样的开发来推广此合作解决方案？开发计划在什么  

时候完成？ 
z (如果相关的话)SAS 技术如何与合作伙伴的技术合作？ 

 
9  行动计划 

9.1 季度计划 
z 描述以下逐渐增加的时间段的主要目标 

9.1.1  90 天计划 
9.1.2  180 天计划 
9.1.3  270 天计划 
9.1.4  360 天计划 
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9.2 主要行动步骤 
z  确定战略目标，并填写每一个主要行动、负责的合作一方以及完成的计划日期。              

尽量复制此表格。可以分页，行动步骤可以打印在其它页上。 
 
项目编号 说明 (客户,项目,SAS SULOTION/TOOLS, REVENUE): 

行动编号 说明  负责的一方 完成日期 √ 

     

     

     

    

     

项目编号 说明 (客户,项目,SAS SULOTION/TOOLS, REVENUE): 

行动编号 说明 负责的一方 完成日期 √ 

     

     

     

     

     

项目编号 说明 (客户,项目,SAS SULOTION/TOOLS, REVENUE): 

行动编号 说明 负责的一方 完成日期 √ 
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