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A. Introduction

Etes-vous submergé par les données et I'information

Réponse au M.E.L.S. : oui et non
- données en gquantité industrielle;
- demandes d’informations incessantes;
- plus de 1 600 rapports a produire / an
(. 6,25 rapports / jour ou 1 a lI’heure).
Pas submergé, on répond en grande partie,
a des codts supérieurs et des délais plus longs.

Au M.E.L.S. , des outils performants, fiables,
conviviables, indépendants étaient devenus
incourtournables.
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A. Introduction

Comment au M.E.L.S., nous sommes a passer de “l'artisanale
a l'industrielle” pour des productions informationnelles plus
profitables.

Comment ;

o INNOVER
nécessité de regarder les affaires différemment

o OPTIMISER
nécessité d’en faire plus avec moins et d'augmenter

I'efficacite.
o TRANSFORMER
nécessité d’adapter les gens et la culture.
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A. Introduction

Ayant toujours a l'esprit les questions suivantes :

o Est-ce bien nécessaire ?

O

o Est-ce bien utile ?

O

o Est-ce bien rentable ?

O et pourquoi donc faire ca ??7??

o Allons voir au M.E.L.S. ce qui est train de se concrétiser.
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B. Contexte

» Au tournant de I'an 2000:
Consultations populaires;

® eétats généraux, commissions parlementaires
Réformes et refontes de systemes;
Passage de I'an 2000;
Virage technologique entrepris au M.E.L.S.
Projet EDM; ( 2001 )

> Conclusion :

Moderniser I'ensemble de nos applicatifs pour
étre en mesure de soutenir I'ensemble des réformes
mises de I'avant dans le domaine de I’Education.
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B. Contexte

ituation actuelle

» la refonte des systemes de I’Aide financiere aux etudes (projet de
51 M$ ) qui a étée complétée en avril 2006;

» la refonte des systemes pour soutenir le renouveau collégial
(projet Socrate de 16 M$ ) complétée en septembre 2007;

» la refonte des systemes pour soutenir le renouveau pédagogique
au préscolaire-primaire-secondaire (projet Charlemagne de 42 M$ )

complété en novembre 2008;
» la mise en place de I'entrepdt de données ministériel (projet EDM

de 6 m$ ) complété en septembre 2007.

en decembre 2008, le Ministere devra cesser son utilisation actuelle
de l'ordinateur central, et compléter la migration de ses actifs
Informationnels sur sa plateforme technologique intermédiaire.
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C. Nature du dossier PPI

» Problematique du projet PPI:

Obsolescence des productions
InNformationnelles existantes :

e nouveaux concepts et nouvelles données (SOCRATE, Charlemagne,
PERCOS);
e échéances rapprochées (Bcs - automne 2007, CHESCO - avril 2008, arrét du

central — décembre 2008),

e arrét des Pl (indicateurs de gestion, mesures d’évaluation, données de comparaison,

analyses de phénomeénes, statistiques générales, reddition de compte, etc.).

Dégradation de I'entrep6t de données ministériel;

e ajustements requis par les nouveaux concepts et nouvelles
données (SOCRATE, Charlemagne, PERCOS).

Délestage de I'ordinateur central en
déecembre 2008.
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D. Solutions entrevues

2007-11-25

> Maintien sur lI'ordinateur central:
Transfert dans le « tronc commun »;

rétro-conversion des données, ajustements aux versions des
logiciels utilisés, ajout des nouveaux concepts et nouvelles
données;

codts éleveés (12,4 m$); et plus, car non vérifiable
risques importants (rareté dexpertise, complexité, échéances);
abandon des réalisations de 'EDM (6,5 M$);

dualité technologique a soutenir.
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D. Solutions entrevues suit)

2007-11-25

» Récupération sur plateforme
iIntermeédiaire:
Utilisation de 'EDM:

e adaptation des traitements d’alimentation;

reconfiguration de certains aspects en fonction des derniéres
avanceées technologiques et des meilleures pratiques;

colts élevés (8,8 M$);
risgues importants (complexité, échéances);

Solution retenue

conditions plus propices au respect des échéances du projet;
Abandon de la plateforme centrale (4,0 M$/ an);

objectifs maintenus (disponibilité et accessibilité des PI, rapidité, performance et
autonomie du personnel);

mise en valeur des investissements déja réalisés dans 'EDM.
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E. Architecture cible (INNOVER)

» Premisses de base:

Informatique décisionnelle

- traduction de I’'expression Business Intelligence (Bl), pour
une informatique au service de la prise de décision;

Architecture informationnelle

- éléments d’architecture (systéemes, composants de données
et infrastructures technologiques) et d’organisation du travail
liés a I'informatique décisionnelle;

- en contrepartie du qualificatif « opérationnel ».

Outillage intégré
- référentiel de métadonnées;

- géneération de composants de données (ETC), et de diffusion
(rapports, modeles stat., analyse prévisionnelle, moniteur de
performance, etc.);

- gestion documentaire et portail.
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E. Architecture cible suite)

2007-11-25

» Principes de base:

Séparation opérationnel / informationnel:
- la sphere informationnelle traite des phénomenes et des groupes;

- besoins différents de données, cycle de rafraichissement,
performance, securité, confidentialite, évolution;

- aucune utilisation a des fins opérationnelles (archivage,
restauration, historique, etc.);

- pas d’acces a I'information nominative / division des taches.

Mise en valeur des acquis de I'entrepd6t de données
existant;

Respect des compétences et responsabilités des
utilisateurs;

ChOlX d ’Outl IS |ntég I’éS (par rapport a meilleurs outils disparates) ;
EnCad rement méthOdO|Oglque (méthodes et pratiques) »

Note: Le dossier d’architecture a fait I'objet d’'une démarche de validation auprés de la firme conseil
Forrester, qui , dans I'’ensemble, a jugé que les orientations et principes retenues correspondaient aux
meilleures pratiques dans le domaine.
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E. Architecture cible (suite)
Vision globale

Extraction des données brutes

Sphere
opérationnelle

Traitements Traitements
légers lourds

Sphere
informationnelle

Traitements Traitements
légers lourds

Services et contraintes

décisionnels

Import de données

\

Export de données

Import de donnée

Export de données
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D. Architecture cible (suit)
Sphere informationnelle ( OPTIMISER )

Sphére
informationnelle

Extractiondes
donnéesbrutes

Sphere

opérationnell

Couche
primaire

Couche
secondaire

Extraction,
Transformation
Chargement EeuEhe

tertiaire

Conversion
d'historiques

=\

‘ Extraction,
Transformation
Chargement

Applications
décisionnelles
et
Outillage
analytique

EDC :Entrepdtde donnéescorporatif
CSE :Comptoir en schéma étoilé
CFM :Comptoirde forme multidimensionnelle
DOC :Dépbtdocumentaire

EDDS : Entrep6tde donnéesdépartemental ou spécialisé

Métadonnées (@
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F. Description du projet suit)

»Livraisons du projet

1) Gestion de projet et assistance a la maitrise d’ceuvre:

- planification, coordination, contrdle, soutien administratif, encadrement noramtif;

2) Analyse préalable:

- identification des chaines de production, optimisation et solutions de report transitoire;

3) Architecture détaillée de la sphere informationnelle:

- instrumentation, projet-pilote, ajustements EDM, conversion des PI;

4) Mise en ceuvre des solutions transitoires:
- architecture, portage, réalimentation des Pl au central;

5) Ajustements a I’entrepd6t de données ministériel:
- adaptations a SOCRATE, Charlemagne et Percos, optimisation;
6) Mise en place de la sphere informationnelle et

conversion des productions informationnelles:
- instrumentation, conversion des PIl, récupération des Pl reportées transitoirement;
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F.

Description du projet (suite)

»Preéalables aux livraisons du projet

1)

2)

3)

4)

2007-11-25

Le plan d’affaires du P.P.1.
- AolOt 2006;
Le choix des outils B.I.

- instrumentation, projet-pilote, démarche structurée et
confrontée, mars 2007;

Dossier d’affaires au SCT:
- Mars 2007 a septembre 2007;
Repositionnement I’entrep6t de données ministériel:

- adaptations a SOCRATE, Charlemagne et Percos,
optimisation;

Projet PPI
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F. Description du projet suite)

» Couts du projet :

Importants,
mais moins que les estimés d’une
solution de conversion
traditionnelle

De 3 a 4 millions, en moins
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. Description du projet (suit)

Stratégie de réalisation du dossier PPI - plan de livraison

2007 2008 2009

Mars - Avril ‘ Mai - Juin

Janv - Fév. ‘ Mars - Avril ‘ Mai - Juin ‘ Juil. - Aot ‘ Sept. - Oct. Nov. - Déc. Janv - Fev. ‘ Mars - Avril ‘ Mai - Juin ‘ Juil. - Aot ‘ Sept. - Oct. Nov. - Déc. Janv - Fév.

1-Gestion de projet et afsistance a Ia maitrise d'ceuvre

Flanificfftion / contréle / vision globale / sécurité | PRE [ formation des utilisateurs - développeurs et équipes de soutien

‘ Adaptation du Cadre de développement et du Cadre d exploitatifn |

3- Architecture détaillée - sphére informationnelle
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AO-1

Ajustements EDM |
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| Archite cture
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F. Description du projet suite)

Structure de projet proposée

Comité directeur du projet

Présidente: Mime Warie-Claude Champoux (SIWVLA-SICAY

Membres: autres ShA et directeurs oénéraux

Directeur de projet

Comité de gestion du

projet EP
| : DIT
Chef de projet Equipes de
soutien
SCDOC

Chantier #1

Chantier #2 Chantier #3

. ter 24 .
Architecture . Chantier # Gestion du
déaillée Ajust. EDRM Solutions Instrumentation I
S“—‘]leh‘ _Syst. en refonts fransitoires ot Comrersion changement
. P _ere -Autres systémes - portage _ Chem. scolaires
informationnelle .

- Tahles référence - maintien prolongé

- prod. inform.
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F. Description du projet (suite)

2007-11-25

» Beénéfices du projet ( RENTABLE )

Continuité des Pl (soutien a la mission du MELS);

Qualité des travaux d’analyse et de recherche (usage
d’un référentiel commun, richesse des fonctionnalités de I'outillage
spécialisé, rapidité de livraison et accessibilité accrue des résultats);

Productivité des intervenants (générateur de requétes, besoin
de documentation réduit, autonomie accrue, diffusion plus facile).

> Nécessité du projet  ( nhécessaire )

Interruption de services (soutien a la mission, respect des
exigences légales)

> Urgence du projet ( utile )

Echéances inéluctables (octobre 2007, avril 2008, novembre et
décembre 2008)
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F. CONCLUSION

2007-11-25

» Pourquoi relever le défi du B.I.

Question de survie de I'organisation.

Information est la clé de voute :
» De l'action ;

» De décisions pertinentes et bénéfiques ;

» De la rentabilité ;
» De la productivité ;

Projet PPI
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Discussion
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