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Orchestration des campagnes 

Vecteur de connaissance et de croissance 
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Abilis 

ÁSociété de conseil IT fondé en 1996 à Montréal par Eric Le Goff et 
Alain Elbaz 

ÁLe siège à Montréal héberge son centre ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ÁImplanté également aux États-Unis à Portland 

ÁPlus de 160 employés 

ÁUne offre étendue de services: 
o Projet technologique à haute valeur ajoutée 

o Redressement de projets 

o Solutions logicielles sectorielles (CORIS & Infosys) 

o [ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ 

ÁAvec un principe fort : ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ forfaitaire 

 

 

 

 

Présentation de la société 
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Abilis 

Á[Ωƻǳǘƛƭ au service du métier et des processus 

le département Intelligence ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

I d e n t i f i e r  G é r e r O r g a n i s e r P a r t a g e r A n a l y s e r P i l o t e r 
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C o u c h e  s é m a n t i q u eς M e t a d a t a- P M M L 

S é c u r i t é  a p p l i c a t i v e 

A l i g n e m e n t s  d e s  o r i e n t a t i o n s  s t r a t é g i q u e s  e t  d e s  p r o c e s s u s 
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Autres sources 

Web  
Réseaux sociaux 



4 BI SOLUTIONS 

  
    

Abilis 

ÁApproche analytique 

le département Intelligence ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

I d e n t i f i e r  G é r e r O r g a n i s e r P a r t a g e r A n a l y s e r P i l o t e r 

Datamarts 
analytiques 

Datamarts 
dédiés 
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C o u c h e  s é m a n t i q u eς M e t a d a t a- P M M L 

S é c u r i t é  a p p l i c a t i v e 

A l i g n e m e n t s  d e s  o r i e n t a t i o n s  s t r a t é g i q u e s  e t  d e s  p r o c e s s u s 
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Web  
Réseaux sociaux 
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Quelques postulats 

Le marché & les contraintes 
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Postulat 

ÁMarché mature et évolutif 

ÁAppétences pour des services à valeur perçue forte mais 
nécessitant des investissements 

ÁNouveaux comportements clients : 
o Mieux renseignés 

o Plus exigeants 

o Plus individualistes 

ÁDéfiance vis-à-vis de certains comportements commerciaux :  
o Je veux bien fournir des informations me concernant  

o En retour ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ une relation personnalisée et des offres qui me 
correspondent 

Le Marché 
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Postulat 

ÁPrendre en compte les contraintes pour mieux les optimiser 

Les contraintes 

CIBLES 
Commerciales 

Financières 
Partenariat 
Leadership 

Finances 

Infrastructures 

Campagnes 
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Postulat 

ÁPrendre en compte les contraintes pour mieux les optimiser 

Les contraintes 1/3 

CIBLES 
Commerciales 

Financières 
Partenariat 
Leadership 

Finances 

Infrastructures 

Campagnes 

Conformité  
Plan 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Rentabilité 
campagnes 
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Postulat 

ÁPrendre en compte les contraintes pour mieux les optimiser 

Les contraintes 2/3 

CIBLES 
Commerciales 

Financières 
Partenariat 
Leadership 

Finances 

Infrastructures 

Campagnes 

Planification des 
investissements Capacités des 

canaux à 
absorber les 

communications 
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Postulat 

ÁPrendre en compte les contraintes pour mieux les optimiser 

Les contraintes 3/3 

CIBLES 
Commerciales 

Financières 
Partenariat 
Leadership 

Finances 

Infrastructures 

Campagnes 

Augmentation et 
préservation 
valeur client 

Capacités à 
fournir le produit 
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Sur la base de ces postulats 

 

 

ÁAlignement stratégique 

 

 

ÁFédérer, diffuser et faire évoluer la connaissance 

 

 

ÁhǊŎƘŜǎǘǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

Que fait-on ? 
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5Ŝ ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ 

Considéré comme prérequis  
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Définir la stratégie 

ÁStratégie marketing: 
o vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ǾŜƴŘǊŜ 

ÅProduit/Service 

ÅValeur/Image 

o vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ł ƭŜ ǾŜƴŘǊŜ 

ÅAugmenter/protéger la valeur 

ÅMarges 

ÅAvantage concurrentiel 

ÅLeadership sur le marché 

ÁStratégie financière: 
o Rentabilité 

o tƭŀƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

o Appétence au risque 

 

{ΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾŜƴŘ Ł ǉǳƛ Ŝǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 
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Alignement stratégique 
aŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ 

Stratégie marketing 

ÅCroisement de la connaissance produit et de la connaissance client 
ÅDéterminer la valeur client et la valeur induite du produit pour permettre au 

client de réaliser son potentiel 
ÅSur cette base construire la stratégie produit et client 
 
 

Stratégie financière 

ÅStratégie ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ liés aux produits et services promus 
ÅConnaître sa structure de coût  
ÅDéfinir une politique de risques opérationnels et financiers et de leur 

traitement afin ŘΩŜƴ imputer les coûts éventuels 
 
 

Anticiper les comportements, Calculer de la valeur client, Déterminer le coût 
réel, Aligner infrastructure, organisation et objectifs commerciaux, Définir 
�o�[� �o�]�P�]���]�o�]�š�  à �o�[�}�(�(�Œ��, Statuer sur la valeur du point de fidélité, Mesurer la 
performance et la rentabilité du client, Aligner objectifs & capacité du réseau 
et de la chaîne ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�Y 


