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DESENVOLVIMENTO 
E VALORIZAÇÃO 

OFERTA

APOIO AO 
INVESTIMENTO

APOIO 
À VENDA

FORMAÇÃO
REGULAÇÃO E 

INSPEÇÃO DE JOGOS

Turismo de Portugal
Autoridade turística nacional, criada em 2007, por fusão de 4 organismos
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PROMOÇÃO, VALORIZAÇÃO E SUSTENTABILIDADE

CONHECIMENTO



Business Intelligence no Turismo
Conhecimento como alicerce da política de turismo
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Business Intelligence no Turismo
Génese do Projeto
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Pressão

Investidores 
necessitam de 
maior apoio e 

informação para 
suportar tomada de 

decisão

Consumidores em 
mudança

Forte concorrência 
internacional

Promoção de 
outros mercados 
usa ferramentas 

avançadas

Tendências e temas 
no turismo muito 
dinâmicos e em 

constante mutação

Fusão de quatro 
organizações, 

culturas e sistemas



Business Intelligence no Turismo
Integração de sistemas como desafio
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Business Intelligence no Turismo
Visão e Estratégia
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Turismo de Portugal deve 
transformar-se numa 
referência internacional na 
gestão do conhecimento no 
turismo com base em:

 Know-how e valências 
internas

 Posição de liderança e 
reconhecimento 
privilegiados

 Rede de contactos alargada a 
nível público e privado, 
nacional e internacional

Lançar um programa 
integrado de Business 
Intelligence no Turismo de 
Portugal que:

 Seja único e diferenciador no 
mercado

 Promova mais e melhor 
investimento no setor

 Permita decisões mais 
rigorosas e fiáveis

 Dinamize internamente a 
organização num processo 
de transformação

Visão Estratégia



Business Intelligence no Turismo
Roadmap
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Sistemas

Parcerias

Relação com 
Stakeholders

Qualidade de 
Informação

Governance

1.ª VAGA INDICADORES 2.ª VAGA INDICADORES

2016
2017

PARCERIAS INE, ANA PARCERIAS 
ASSOCIAÇÕES

PARCERIAS 
INTERNACIONAIS

CRIAÇÃO DE GRUPO 
TRABALHO INTERNO

2015

CRIAÇÃO DE GRUPO 
TRABALHO EXTERNO

DEFINIÇÃO PROCESSOS 
TRATAMENTO INF.

CLARIFICAÇÃO 
METODOLOGIAS

NORMALIZAÇÃO DE 
CONCEITOS

CENTRALIZAÇÃO DA 
FUNÇÃO BI



Business Intelligence no Turismo
Arquitetura SAS 
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Business Intelligence no Turismo
Arquitetura GSTEP
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Facebook

Google

ETL

Data Integration
Studio

SAS DataSet

Fontes

LASR Tables

WebServer

Data Integration
Studio



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Dormidas e Hóspedes na Hotelaria –Total



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Dormidas e Hóspedes na Hotelaria –Alemanha



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Dormidas e Hóspedes na Hotelaria –Brasil



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Dormidas e Hóspedes na Hotelaria –exploração por mercados e regiões



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Social Media – resumo Facebook



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Social Media – resumo diário Facebook



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Sistema de Gestão de Projetos de Investimento



Primeiros Resultados
Focus na análise de mercados, social media e investimento
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Alojamento Local



Next Steps
Alargar fontes de dados e intenalizar Know-how
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 Data Quality

 Cruzar Sistemas (ex.ROI mercados; impacto no desenvolvimento 
regional)

 Estudos de otimização de ROI no marketing

 Métricas de Análises de Investimento e early warning

 Alargar fontes de dados (ERP, Sistema Gestão Escolar, Planeamento e 
Licenciamento e fontes externas)

 Modelos preditivos

 Real-time data (projetos-piloto Portugal Wifi e IoT)



Obrigado!
sergio.guerreiro@turismodeportugal.pt


