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A SIMPLICIDADE
NA ERA DO BIG DATA

Expressdes como Big Data e Internet of Things, até ha
poucos anos desconhecidas da maioria, entraram no
vocabulario comum nao so de gestores e decisores, mas
também de toda a base da piramide empresarial.

Muitas vezes ficamos surpreendidos com a forma como
as coisas mudam a uma velocidade que supera a nossa
capacidade de aprendizagem e compreensao. E, muitas
outras vezes, as dinamicas empresariais e o0 contexto
em que nos movemos parecem-nos demasiado pesados,
demasiado caros, demasiado complexos. Demasiado.

Introducao



O paradoxo é que em plena era do “big data”, o que mais
precisamos é de ter menos. Ha uma grande necessidade
de simplicidade e rapidez. De valor imediatamente
compreensivel. Quem trabalha numa empresa sabe-o
bem. Certamente nao sao precisas mais informacodes, mas
sim informacgdes mais Uteis e de qualidade. E no momento
certo.

A analise dos dados e as solugdes de Business Analytics
nao poderiam ser espectadores de um contexto mutavel,
e ja diferente.

A resposta da ciéncia chama-se Visualizacao de
Dados, um conceito que entrelaca o estudo do
comportamento e da percecao do ser humano, no que
diz respeito a escolhas empresariais que se revelam
cruciais para os negocios de hoje e de amanha.

A Visualizagao de Dados é um
conjunto de técnicas que permite
a todas as figuras empresariais
que precisam de informacoes uteis

e

para o proprio negadcio, obter o valor
Imediato a partir de dados, internos
e externos a empresa, gracas a uma
nova modalidade de visualizagao e
exploracao de dados.
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A Visualizagao de Dados permite
que a empresa possa:
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Por Visualizagcao de Dados entende-se a
exploracao visual/interativa e a relativa
representacgao grafica de dados de
qualquer dimensao (small and big data),
a sua natureza e origem.

Permite, em sintese, identificar
fendémenos e tendéncias invisiveis a
uma primeira analise de dados.

|

E importante relembrar que a Visualizacdo de Dados no

é um fim mas um extraordinario meio para compreender
fendmenos, sugerir pontos de vista e leituras diferentes das
dinamicas e situacoes de negdcio, gracas ao cruzamento de
variaveis e dados.

Sao numerosos os sectores e departamentos empresariais
nos quais a Visualizacao de Dados pode trazer vantagens
significativas ao negocio.

Desde a area financeira aos bens de consumo, dos servigos
a manufatura, do marketing a investigacao cientifica, dos
servigos publicos as telecomunicagoes, dos transportes a
logistica/geo-localizagao, passando pelo sector das Utilities.

A Visualizacao de Dados pode ser aplicada segundo quatro
principais modalidades:
analise de dados, com o objetivo de partilhar

relatérios univocos e consistentes;

exploragao de dados, também por nao
especialistas de IT;

otimizagao dos processos empresariais;

previsoes analiticas para identificar e antecipar
tendéncias futuras.
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Contando com trés impulsionadores principais:

1 Visualizagao: os dados sao representados num formato
grafico/visual que pode ser alterado e personalizado pelo
utilizador.

7 Conhecimento: a Visualizacao de Dados, além de permitir
uma imediata compreensao dos dados, fornece também
conselhos e sugestdes sobre as possiveis acoes que o
gestor pode tomar.

3 Partilha: a compreensao imediata dos dados e das
analises permite uma rapida partilha dos relatérios
na empresa, com um impacto imediato e positivo nos
processos de tomada de decisao.

| Porque um grafico diz mais do que simples dados.

A Visualizacao de Dados utiliza uma abordagem “sexy”

e grafica para descrever informagoes quantitativas e
qualitativas. Trata-se, em alguns casos, de dados nao
estruturados provenientes das redes sociais, sentiment
analysis, dados transacionais e outros. A analise é trazida
o mais perto possivel dos dados, reduzindo os tempos de
procedimento e de elaboracao a poucos segundos.

Os gestores e decisores podem assim ter um acesso
imediato aos dados, e a possibilidade de funcionalidades
analiticas avancadas, sem a complexidade inerente as
estruturas dados.

1 — Visualizagao de dados: 0 que € e para que serve



Por que é fundamental
explorar o Big Data

O Big Data pode ser descrito como um conjunto de grandes
volumes de dados, tao grandes e complexos que dificilmente
podem ser processados e analisados utilizando os normais
processos e programas de pesquisa/analise.

Sao caracterizados por trés fatores:

Volume
Variedade

Velocidade

Aos quais se juntam:

Variabilidade

Complexidade

O Big Data pode ser gerido através de ferramentas de
Business Intelligence, que todavia nem sempre tornam
os dados perfeitamente compreensiveis. Entra em acao,
portanto, a Visualizagao de Dados que simplifica a sua
compreensao criando o real valor para o negdcio.
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As vantagens da visualizacao
de dados a opiniao
dos utilizadores

1%

Aqui estao os principais beneficios
mencionados pelas pessoas
entrevistadas numa pesquisa feita
pelo IDG

Rapidez e
fiabilidade

43% 5ot 41%

Mais
funcionalidades
self-service para

36% fas 34%

20% houmane 15%
/— /—
|

1 — Visualizagao de dados: o que é e para que serve

Otimizacao
do processo
de decisao

Maior colaboracao
e partilha de
informacoes

Incremento
do ROI

Menor pressao
sobre o IT

SOURCE: IDG RESEARCH
SERVICES, AGOSTO 2012
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O nosso cérebro nao funciona como uma calculadora e
nao é capaz de processar em paralelo as centenas de
milhares de dados gerados numa empresa.

Isso significa que diariamente empresarios e gestores
tomam decisdes fundamentais para o negécio sem
conhecer todas as informacodes que se escondem entre os
dados empresariais.

Apenas gracas a visualizacao, o cérebro consegue
elaborar, absorver e interpretar contemporaneamente
grandes quantidades de informacao.
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Eis por que nasceu a Visualizagao de Dados: para explorar
e analisar os dados de forma visual e ter uma visao de
sintese sobre 0 negdcio que, apenas caso necessario,

pode ser aprofundada. Desta forma os utilizadores sem
conhecimentos técnicos podem desfrutar de forma intuitiva
e rapida os dados, enquanto os utilizadores especialistas
poderao explorar as variaveis com o maximo nivel de
granularidade, mediante técnicas de slice & dice.
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A Visualizacao de Dados reformula o inteiro paradigma
da analise, concentrando-se nao s6 sobre o que foi

mas também sobre o que serd. Passando das tabelas
aos graficos dinamicos e interativos, o cérebro humano
consegue adquirir uma visao global dos fendmenos. A
compreensao imediata através da visao, permite também
colmatar as lacunas decisdrias que muitas vezes existem
entre as diferentes areas de negdcio, e de poupar tempo e
recursos humanos, que antes eram forgados a examinar
milhdes de linhas sem adquirir um real conhecimento das
variaveis em jogo.

Més apos més, o fluxo dos dados empresariais continuara
a crescer de forma exponencial; o tempo e os recursos
necessarios para os interpretar serao sempre cada vez
menos e a Visualizagao de Dados tornar-se-a uma das
poucas ferramentas que podera ajudar-nos a vencer este
desafio. Também na mobilidade.
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4 RAZOES P
A VISUALIZA

- MPRESAS

FLAS QUAIS

, CAQ DE DADOS
" INDISPENSAVEL PARA
DMEs E PARA GRANDES

Do que foi analisado nos paragrafos
anteriores, fica claro como a
Visualizagao de Dados representa, cada
vez mais, uma abordagem simples e
intuitiva para interpretar dados e tomar
decisdes de negdcio em pouco tempo.

Podemos resumir em 4 pontos 0s
motivos pelos quais adotar uma
abordagem de Visualizagcao de Dados
pode melhorar a nossa maneira de
fazer negocios e reduzir os riscos
relacionados com o trabalho.



20

OGO N =

A Visualizacao de Dados permite prever as
tendéncias de mercado e obter orientacoes
Uteis para o desenvolvimento do proprio
negocio.

A Visualizacao de Dados permite aos gestores e decisores
reunirem as tendéncias do proprio mercado e sector,
mediante previsoes fidveis baseadas na recolha de dados
empresariais e de cenarios genéricos.

Através de percecoes especificas é possivel obter
vantagens competitivas e a possibilidade de diferenciar-se
no proprio mercado de referéncia.

Compreender as dinamicas do préprio negdcio e as
l6gicas subjacentes é um passo necessario para o
sucesso a longo prazo.

SAS Visual Analytics — 4 razoes pelas quais ja nao pode abdicar da visualizacao de dados
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A Visualizacao de Dados permite
conhecer as dinamicas do proprio
mercado como nunca tinha acontecido
até hoje.

As vantagens da Visualizagao de Dados influenciam
positivamente a leitura “inteligente” do mercado de
referéncia. E possivel, por isso, localizar a prépria posicao
em relacao a evolugao do sector, assim como confrontar-
se sobre algumas caracteristicas individuais do préprio
negdcio (precgos, receitas, lucros).

As percegoes permitem, por um lado, uma melhor
definicao das caracteristicas mais apreciadas dos
proprios produtos e de adaptar-se, consequentemente, na
sua fase de desenvolvimento. Por outro lado, permitem
aumentar as receitas, combinando informacades relativas
a venda com informacdes sobre a natureza e preferéncias
dos consumidores.

3 - 4 razoes pelas quais a visualizacao de dados é indispensavel para pmes e para grandes empresas 21
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A Visualizacao de Dados permite conhecer
as exigéncias de cada cliente e agir em
conformidade.

A Visualizacao de Dados torna-se determinante nas
atividades de sales & marketing. A possibilidade de
seguir e compreender melhor os fluxos de negécios dos
proéprios canais de comunicacao com o cliente conduz a
um progressivo aumento da eficacia das préprias acoes
de venda. E possivel, por exemplo, explorar e analisar os
dados relativos a cada ponto de contacto com o cliente:
loja, ponto de informacades, call-center, website, e-commerce
e redes sociais. As mesmas informagoes sao integradas
e integraveis com os sistemas de CRM ja presentes na
empresa e podem chegar ao detalhe para cada cliente.

SAS Visual Analytics — 4 razoes pelas quais ja nao pode abdicar da visualizacao de dados
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A Visualizacao de Dados permite tomar
as decisoes corretas no momento certo e
partilhar rapidamente a informacao.

Gestores e decisores tém acesso a informacgoes de

facil compreensao e partilha. Os KPI's da empresa sao
constantemente monitorizados. Assim se passa de ter a
informacao (de qualquer qualidade) proveniente das mais
variadas fontes internas e externas para chegar a um
unico espaco de partilha de informacao.

Nao estamos a falar de uma visualizacao pré-construida
e uniformizada, mas de uma representacgao explicita dos
dados analisados num formato simples e partilhavel.
Hoje em dia ouve-se muito falar em “data driven innovation”,
referindo-se a capacidade de utilizar as informacoes
extrapoladas a partir de dados a fim de inovar processos,
servigos, produtos.

3 - 4 razoes pelas quais a visualizacao de dados é indispensavel para pmes e para grandes empresas
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ADOS OUE FAZEM CRESCE

SUAL ANALYTICS:
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- MPRESAS

Hoje em dia, cada vez mais, gestores e decisores devem
conduzir as suas empresas nha direcao correta baseando-se
em dados fidedignos e escolhendo, entre dados cada vez
mais numerosos, apenas as informacgoes Uteis e vitais para
o proprio negocio. A mudancga permanente é a norma.




O SAS Visual Analytics foi criado para apoiar quem tem
de tomar as melhores decisoes de negdcios, num curto
espaco de tempo. Baseando-se em dados fiaveis. A
solucao une o poder de high performance analytics e da
tecnologia in-memory, a simplicidade de uma interface
simples, sexy e intuitiva.

Dois conceitos, o do high-performance analytics e do
in-memory, aparentemente dificeis mas que escondem
toda a inovacao e forca desta solugao.

A visualizacao faz sentido apenas se por detras existir um
software capaz de analisar milhoes de dados, estruturados
ou nao.

A solucgao, possivel de usar também em versao mobile,
permite que o utilizador (hao necessariamente com
competéncias técnico-analiticas) possa monitorizar,
diariamente, os elementos chave do negdcio e intuir e
antecipar as tendéncias de mercado emergentes.
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Maior poder analitico
numa interface sexy

O SAS Visual Analytics marca um ponto de viragem no
mundo da analise porque permite: preparar, explorar e
desenhar cenarios multiplos de negdcio utilizando todos
os dados ao dispor, nao sé amostras ou clusters. Isto
permite uma utilizagao eficaz nas mais diferentes areas
empresariais: do marketing as vendas, da administragao
ao IT, dos recursos humanos ao risco.

A solucao permite analisar milhares de linhas em poucos
segundos e apresentar os resultados de uma forma
simples e atrativa. Dados e informacoes podem ser
usados também em dispositivos moveis.

Descubra de seguida alguns casos de sucesso de quem ja
experimentou o SAS Visual Analytics.

4 - Visual analytics: decisoes orientadas por dados que fazem crescer as empresas 27



(uem utiliza SAS Visual Analytics?
As empresas, 0s casos de sucesso

Propomos que descubra as experiéncias de empresas
e organizacoes de diferentes sectores, dimensodes e
estratégias ao utilizarem com sucesso o SAS Visual
Analytics para alcangcarem os seus objetivos e
visualizarem o seu préprio negocio.




TELECOM ITALIA

Investigar com um olhar diferente
os eventos de seguranca para
blogquear ataques cibernéticos.

A tarefa principal da Security Lab é adquirir
e desenvolver o know-how indispensavel
para fazer face aos desafios atuais da cyber
security, em termos de compreensao dos
cenarios de risco e de identificagao das
tecnologias mais adequadas que possam
combater as ameacgas emergentes.

Com o aumento exponencial do trafego
celular e a disponibilidade de dispositivos
cada vez mais sofisticados, o interesse da
criminalidade informatica concentra-se cada
vez mais no mundo do mobile. Sobretudo
porque as transagoes econémicas vao
migrando progressivamente na diregao da
rede moével: smartphones e tablets, utilizados
por vezes como cartoes de crédito/débito
virtuais, escondem no proprio interior

uma quantidade de informagdes pessoais
extremamente desejaveis para os cyber
Criminosos.

A estratégia realizada pela Telecom

Italia, da qual a Security Lab representa

um elemento fundamental, baseia-se na
proactividade: detetar de forma rapida, as
tendéncias emergentes e 0s sinais que
antecipam as ameagas a fim de predispor as
contramedidas mais idéneas para a tipologia
e a entidade do ataque. E um dos recursos
mais importantes é representado pelo Big
Data. Por um lado, trata-se de informagoes
relativas aos eventos de seguranga que sao
geradas pelo equipamento distribuido na rede
e nos data centers. Por outro lado, trata-se

4 - Visual analytics: decisoes orientadas por dados que fazem crescer as empresas

das chamadas fontes abertas, aquela mina
inestimavel de informagoes presentes na
area digital (web sites, social network, blog,
etc.) que é possivel explorar eficazmente para
detetar iniciativas em preparagao, prevenir
ataques ou descobrir vulnerabilidades
desconhecidas.

O ponto fundamental é fazer emergir,

a partir do Big Data, fendmenos ainda
desconhecidos, tendéncias por consolidar,
indicagdes sobre futuras evolugoes. E é nesta
Otica que se enquadra toda a importancia do
projeto que nos levou a investir na solucao de
Data Visualization do SAS, que nos permite
complementar as l6gicas tradicionais de
analise. Mas que, sobretudo, permite aos
analistas investigar com um olhar diferente
as informagodes obtidas para descobrir novas
correlacodes, para caracterizar fendmenos
desconhecidos no passado e codifica-los
para que possam ser reconhecidos pelas
tradicionais ferramentas de seguranga.

O SAS Visual Analytics permitiu-nos detetar
pacotes muito bem forjados para provocar
certos ataques e encontrar, em poucos
minutos, os limiares e os parametros de
configuracao capazes de bloquea-los.

Este é o tipo de utilizagao que imaginamos:
processar in-memory enormes quantidades
de dados e recolher de forma visual, e 0
mais rapidamente possivel, as informagoes
capazes de configurar os sistemas para
prevenir potenciais ameacas.

29



AEROPORTO DE FRANKFURT

Exceléncia das operacgoes
e planeamento estratégico

Com quase meio milhao de chegadas e de exploragao e de visualizagao permitem-
partidas e 50 milhoes de passageiros por nos analisar com facilidade, enormes

ano, o aeroporto internacional de Frankfurt quantidades de dados em tempo real e

€ um dos pontos centrais mais importantes de obter uma visibilidade detalhada das

e dinamicos do mundo, assim como performances de todo o aeroporto, nunca
demostrado pelo aumento constante do alcancada até agora”.

trafego aéreo.

A forga propulsora deste sucesso €, a nivel
informativo, o uso intensivo da tecnologia
SAS que ha muitos anos ajuda os gestores no
controlo das complexas variaveis do negdcio
A migragao deste ambiente analitico em
diregao ao High Performance Analytics

e a Visualizagao de Dados representa

uma evolucgao, de certo modo, natural e
necessaria. O desafio maior é o de analisar
em tempo real eventos imprevistos e
situagoes complexas que influenciam a
inteira operabilidade do aeroporto e exigem
respostas rapidas em curtos espagos de
tempo.

Neste contexto, a Visualizagao de Dados tem
um papel primario. A capacidade de analisar,
em tempo real, enormes quantidades de
dados provenientes das atividades em curso,
de encontrar de forma visual correlagoes

e anomalias e de experimentar cenarios
alternativos, possibilita a otimizacao das
performances operativas assim como a
planificagcao estratégica das atividades.
Segundo Dieter Steinmann, Senior Manager
Business Systems: “As novas funcionalidades

30 SAS Visual Analytics — 4 razoes pelas quais ja nao pode abdicar da visualizacao de dados



SEGUROS GENERALI HELLAS

Informacoes criticas sobre os clientes
disponiveis ao Customer Service

Melhorar o Customer Service e as atuarial, sobretudo para monitorizar a
performances dos produtos gragas a uma performance dos produtos de carteira, na
visao atenta e rapida das informagodes contabilidade, para otimizar os processos
criticas sobre os clientes. de faturacgao, e no apoio ao cliente, para

E este o objetivo da filial grega de Seguros melhorar as prestacoes do call center.
Generali Hellas, uma holding internacional Com o SAS - conclui Dionisis Moschonas
que se posiciona entre as primeiras do — os dados ja nao tém segredos para
mercado europeu de seguros, com lideranga nés. Podemos analisar milhares de linhas
estavel nos canais diretos e no ramo vida em poucos segundos e apresentar 0s

e com uma importante presenca em 60 resultados numa forma graficamente
paises de todo o mundo. atrativa, também em ambientes mobile,
Para explorar de forma simples e rapida o através da Web e tablets”.

big data proveniente das mais diferentes
fontes (interagoes Web, chamadas nos call
centers, documentos de texto, sistemas
internos e externos), a Generali escolheu o
SAS Visual Analytics.

“0 SAS Visual Analytics, confirma Dionisis
Moschonas, IT Manager na Generali Grécia,
permite que 0s nossos gestores possam
analisar quantidades enormes de dados em
breves periodos de tempo, sem precisarem
de suporte do departamento de IT.

Gragas a interface grafica simples,

os gestores conseguem monitorizar
diariamente os fatores criticos do negécio
e obter de forma instantanea as tendéncias
emergentes. Isso afeta positivamente

a rapidez e fiabilidade do processo de
decisao.

De facto, o Data Visualization do SAS vem
sendo intensivamente utilizado nas mais
diferentes areas empresariais, no ambito

4 - Visual analytics: decisoes orientadas por dados que fazem crescer as empresas



AUCHAN E ONEY

Visualizagao em alta definicao
da performance dos produtos
e das caracteristicas dos clientes.

O maior desafio para quem trabalha

na Grande Distribuicao é reagir com
sucesso a grande pressao promocional
implementada pelos concorrentes. O que
significa uma atencao quase espasmadica
ao identificar o precgo justo dos produtos

e na apresentacao de uma oferta cada

vez mais adequada as necessidades e as
preferéncias dos clientes que frequentam
cada ponto de venda.

Edoardo Loasses, Responsavel pelo
Marketing Cliente da Auchan e Mathieu
Escarpit, Administrador Delegado da Oney
afirmam: O problema é consequir obter,

a partir de uma grande quantidade de
dados brutos, as informacoes realmente
significativas e torna-las facilmente
inteligiveis mediante uma apresentagao
sintética. Neste sentido, o SAS Visual
Analytics é, para nés, uma ferramenta
fundamental, seja para acelerar o processo
de elaboragao de dados, seja, sobretudo
para tornar auténomos os diretores no
momento de examinar os fatores que
influenciam os seus negécios. Com as
informagodes certas, o diretor do ponto de
venda tem todas as cartas na mao para

programar as intervengoes mais oportunas.

Consideremos o exemplo dos novos
clientes. Se, tal como acontece, o intervalo
de tempo preferido para as compras é o
domingo a tarde e a area de produto é o

nao alimentar, o diretor pode, por exemplo,
aumentar o numero do pessoal, reorganizar
o layout da loja, reforcar a oferta no sector
nao alimentar ou modificar os displays.
Sintetizando, pode tomar as medidas mais
oportunas para melhorar a experiéncia de
compra

do cliente”.
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Tweets politicos:
a Informacao corre rapidamente

Evidenciar como os grupos politicos usam

o Twitter para influenciar a opiniao publica.
Este era o objetivo do CRISP, uma rede
académica interdisciplinar com o objetivo de
conduzir pesquisas e estudos de alto nivel
sobre o mundo dos servigos. Para o fazer
utilizaram o SAS Visual Analytics.

Mario Mezzanzanica, Diretor Cientifico do
CRISP - Universidade de Milano-Bicocca
afirma: “O SAS suportou-nos em todo o ciclo
relativo ao tratamento dos dados: desde
rastejar para a recolha de informacgoes,

o text mining para a individualizagao das
palavras-chaves, sentiment analysis para
a construgcao de mapas semanticos, e SAS
Visual Analytics para a apresentacao e
navegacao dos resultados. Um apoio que
nunca foi interrompido durante o inteiro
ciclo do projeto. O SAS Visual Analytics,
em particular, permitiu-nos reduzir
drasticamente os tempos de visualizacao
e de interrogacao dos resultados, além

de garantir a atualizacao automatica das
informagoes também nos dispositivos
moveis.”

4 - Visual analytics: decisoes orientadas por dados que fazem crescer as empresas
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ZAPFI

Analisar grandes volumes
de dados em tempo real.

ZapFi é uma operadora belga que propode as
industrias de retalho uma rede wifi gratuita
qgue permite que os clientes possam aceder
a web, recebendo em tempo real mensagens
e informacgdes observadas nos terminais
moveis. O nucleo da analise da ZapFi esta no
SAS Visual Analytics que analisa os dados
gerados a partir dos perfis dos utilizadores
da ZapFi e das suas atividades on-line.

O resultado é uma ferramenta poderosa,
constituida por relatérios decisoérios, dados
segmentados e tableau de bord, que permite
a empresa selecionar eficazmente um
publico-alvo para campanhas de marketing
via mobile, enviando mensagens pertinentes
e Uteis mediante a plataforma publicitaria
ZapFi. “Gragas ao SAS - confirma Gery
Pollet Founder e Chief Executive Officer de
ZapFi — e a sua tecnologia analitica, entre
as mais avangadas no mercado, somos
capazes de analisar grandes volumes de
dados em tempo real, avaliar de forma
grafica os resultados e enviar rapidamente
mensagens inerentes aos especificos perfis
dos consumidores.”

34 SAS Visual Analytics — 4 razoes pelas quais ja nao pode abdicar da visualizacao de dados
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