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Actualmente estamos inundados de datos provenientes de
fuentes como los medios sociales, las transcripciones de
llamadas, los medidores inteligentes y las fotografias digi-
tales. En su estudio Universo Digital 2011, La Extraccion de
Valor del Caos, IDC estima que la cantidad de informacion
en el universo digital supero los 1.8 zettabytes (1.8 billones
de gigabytes) en 2011y se estd duplicando cada dos afios.?

Este diluvio de datos necesita ser gestionado y ahi es
donde la gobernabilidad de big data es parte de un
programa de gobierno de datos mas amplio que formula,
monitorea y aplica politicas relacionadas con big data.
Debido a que su primer enfoque ha estado en la analitica
econdmica, algunas plataformas de big data — como
Hadoop, una plataforma de procesamiento paralelo de
cddigo abierto de bajo costo —tienen soporte limitado para
las disciplinas de gobierno de big data (por ejemplo,
metadatos, calidad de datos y sequridad de la
informacion).

SAS’ Spans Data Management and
Analytics

Aun antes de que su profesion estuviera de moda, los
cientificos de datos (como los actuarios de seguros) habian
estado usando SAS por décadas para resolver problemas
estadisticos complejos. Mas alld de esta capacidad, SAS
ofrece una plataforma completa para soportar la gestion
de datos, la analitica y el gobierno de big data — si esos
datos estan en-flujo, en-Spark, en-base de datos y en-
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de loT permiten que los sistemas alambricos e inaldmbricos
se comuniquen con otros dispositivos. El loT utiliza un
dispositivo como un sensor o como un medidor para
capturar un evento (como la velocidad, la temperatura, la
presion, el flujo o la salinidad). Este evento es facilitado a
través de una red inalambrica, alambrica o hibrida a una
aplicacion que traduce el evento capturado en informacion
significativa. El equipo de gobierno de datos necesita
establecer un numero de politicas alrededor de los datos de
loT. Por ejemplo, los administradores de datos necesitan
redactar lineamientos alrededor del uso aceptable de los
datos de geolocalicacion que pueden utilizarse para crear un
perfil de los individuos sin violar su privacidad. Los adminis-
tradores de datos también necesitan establecer las politicas
de retencion alrededor de los volumenes masivos de datos
del 10T que pueden superar facilmente los presupuestos de
Tl si no se controlan adecuadamente. El programa de
gobierno de datos necesita aliviar las preocupaciones por la
calidad de los datos, como las lecturas de los sensores en
entornos con altos indices de humedad y muy congestiona-
dos. Finalmente, el equipo de seguridad de la informacion
necesita asequrar la infraestructura de control de

1 emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/digital-universe-of-opportunities-vernon-turner.htm

2 hortonworks.com/press-releases/hortonworks-establishes-data-governance-initiative

3cloudera.com/content/www/en-us/about-cloudera/press-center/press-releases/2015-08-27-leaders-in-data-join-cloudera-provide-unified-foundation-for-metadata.html
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supervision y de adquisicion de datos (SCADA) contra las
vulnerabilidades y los ataques cibernéticos, entre otros.

3. Grandes volumenes de datos de transacciones. Esta
categoria incluye reclamaciones de salud, registros de los
detalles de las llamadas telefdnicas y de la facturacion de
servicios publicos. Los grandes volUmenes de datos de
transacciones estan disponibles en formatos semi
estructurados y no estructurados. Los desafios del gobierno
de datos también se aplican a estos datos. Por ejemplo, las
compaiiias de telecomunicaciones necesitan establecer
politicas de uso aceptables respecto al uso de datos GPS de
sus clientes inaldmbricos. Por ejemplo, ;debe la compaiiia
enviar un mensaje de texto que contiene un cupdn de
descuento tomando en cuenta la proximidad de un
suscriptor a una tienda especifica?

4. Biométrica. La informacion biométrica incluye huellas
digitales, escaneo de la retina, el reconocimiento facial y el
ADN. Los avances tecnoldgicos han aumentado
ampliamente los datos biométricos disponibles. Las fuerzas
de seguridad, el sistema legal y las agencias de inteligencia
han estado utilizando esta informacion por largo tiempo.
Sin embargo, los datos biométricos estan cada vez mas
disponibles en el mundo comercial, donde pueden
combinarse con otros tipos de datos como los medios
sociales. Esto abre nuevas oportunidades de negocio asi
como varios problemas de gobierno relacionados con la
privacidad y la retencion de datos. Por ejemplo, ;deberian
las tiendas poder unir el reconocimiento facil de los clientes
que estan en ellas con sus perfiles en linea para conformar
una vista detallada de su comportamiento?

5. Datos generados por los humanos. Los seres
humanos generan grandes cantidades de datos, como las
notas de los agentes de los centros de atencidn telefonica,
las grabaciones de voz, el correo electroénico, los
documentos de papel, las encuestas y los expedientes
médicos electrdnicos. Estos datos pueden contener
informacion sensible que necesita estar oculta. Las
compafiias también necesitan establecer politicas respecto
al periodo de retencidn para que estos datos se apeguen a
las regulaciones y gestionar los costos de almacenamiento.

La Arquitectura de la Referencia de
Big Data

El panorama de big data esta plagada de acrénimos,
tecnologias y herramientas que resultan confusos,
incluso para los profesionales sofisticados de la gestion
de datos. Entonces, ;como pueden las compaiiias

comenzar aimplementar las tecnologias de big data? Una
arquitectura de referencia ofrece un marco comun que
describe todos los componentes necesarios para la
funcionalidad necesaria. Los arquitectos de datos
empresariales pueden usar una arquitectura de referencia
de big data para trazar sus mapas de big data y descubrir
brechas en las implementaciones de tecnologia. Los
cientificos de datos y los usuarios empresariales pueden
aprovechar este enfoque para lograr que un panorama
complejo tenga sentido. Esta arquitectura refleja tres
secciones principales (Ingestion; Limpieza, Integracion y
Gobierno; y Analitica, Sequridad y Ciclo de Vida) que
abarca 16 regiones. En este documento, discutiremos
codmo varias ofertas de SAS hacen un mapa de las
seccionesy las regiones de una arquitectura de referencia
de big data (ver la Figura 1).

( )
15. Big Data Lifecycle Management
Analytics 14. Big Data Security and Privacy
Security &
Life Cycle 13. Big Data Analytics and Reporting
K 12. Data Warehouses and Data Marts
)
)
11. Master Data Management
10. Information Policy Management
9. Metadata =
o
. O
Cleansing, 8. Big Data Quality v
Integration & o
G
overnance 7. Big Data Discovery
6. Text Analytics
5. Big Data Integration
)
4. Databases
3. Data Streams
2. Hadoop Distributions
1. Big Data Sources
& -

Figura 1: Una arquitectura completa de referencia de big data debe
permitir tres secciones principales: Seccion 1: Ingestion; Seccion 2:
Limpieza, Integracion y Gobierno; y Seccion 3: Analitica, Seguridad y Ciclo
de Vida.




Seccion 1: Ingestion

Antes de hacer algo con los datos, las organizaciones
primero deben utilizar varios métodos para tomar los datos
de varias fuentes de datos tradicionales y de big data.

Region 1: Fuentes de Big Data

SAS brinda acceso a varias fuentes tradicionales y de big
data a través del software SAS/ACCESS®, SAS Federation
Servery otras soluciones como SAS Event Stream
Processing. SAS Federation Server ofrece una capa para
mezclar virtualmente los datos de multiples fuentes sin
mover fisicamente los datos. El software SAS/ACCESS y
SAS Federation Server soportan multiples fuentes de big
data, incluyendo a Impala, EMC Greenplum, Hadoop, HP
Vertica, IBM PureData System for Analytics, Pivotal
HAWQ, SAP HANA, Teradata y Teradata Aster.

Regiodn 2: Distribuciones de Hadoop

SAS ofrece acceso y procesamiento en las distribuciones de
Hadoop mas predominantes, incluyendo Cloudera,
Hortonworks, MapR, IBM Biglnsights y Pivotal. Ademas
del acceso que SAS ofrece a Hadoop e Impala, otra oferta

de SAS — SAS Data Loader for Hadoop — soporta el
perfilamiento paralelo, la ingestion de datos y la calidad de
datos para big data. Empuja el procesamiento a la base de
datos para un desempefio mejorado.

Regidn 3: Flujos de Datos

SAS Event Stream Processing examing, filtra y analiza
grandes volumenes de datos en tiempo real, como las
lecturas de los medidores inteligentes y los precios de las
acciones, y procesa millones de eventos por sequndo,
cubriendo multiples puntos de datos. Por ejemplo, un
fondo de cobertura puede utilizar esta capacidad para
procesar cientos de piezas de informacion relacionadas
con el clima, los precios de las mercancias, los precios de
las acciones y las noticias para tomar decisiones al
instante para comprar o vender acciones. Sin embargo,
estos datos en tiempo real también necesitan ser
gobernados como cualquier otra informacion. Figura 2
muestra una notificacion sobre divisas en SAS Event
Stream Processing. Los usuarios empresariales y los
cientificos de datos pueden gobernar las definiciones de
términos y almacenar valores admisibles usando otros
componentes de la plataforma SAS Data Management.
De esta manera, SAS puede soportar la analitica y el
gobierno del flujo de datos.

SAS® Evernt Stream Processing Studic
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Figura 2: SAS Event Stream Processing ofrece analitica integrada en tiempo real, calidad de datos y correspondencia de patrones en

diferentes flujos de entrada a velocidades que alcanzan los cientos de miles de eventos por segundo.
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Region 4: Bases de datos

Si bien SAS puede leery escribir en mas de 60 fuentes de
datos relacionales y de big data, también puede almacenar
datos en conjuntos de datos SAS, que son archivos
almacenados en una biblioteca que SAS crea y procesa. Un
conjunto de datos SAS contiene valores de datos que estan
organizados como una tabla de observaciones (hileras) y
variables (columnas) de diferentes tipos y longitudes que
pueden ser procesadas con el software de SAS. Los
conjuntos de datos de SAS contienen informacion que
necesita ser gobernada por SAS Data Management. SAS
Business Data Network debe gestionar el glosario de
negocios para los atributos de esos almacenes de datos.
Ademas, SAS Data Quality o SAS Data Loader for Hadoop
deben utilizarse para perfilar y estandarizar los datos.

Seccion 2: Limpieza, Integracion y
Gobierno

Una vez que los datos se han reunido de todas estas
fuentes distintas, es importante utilizar el descubrimiento,
la combinacion y limpieza de datos, e incorporar las
politicas y la gestion de metadatos.

Region 5: Integracion de Big Data

SAS Data Integration Studio (un componente de SAS
Data Management) ofrece una interfaz visual para
disefiar trabajos de integracion de datos para los datos
de SAS y los desarrolladores de DI
que buscan realizar las tareas de
extraer, transformary cargar (ETL).
SAS Data Integration Studio
soporta el movimiento de archivos
hacia y desde Hadoop (y a otras « .
fuentes de datos tradicionales y de B o
big data), asi como una biblioteca N

SAS® Data Loader

Browse Tables

SEo il contenis

Run a Hadoop SQL Program
= Run eustom SQL code

de transformacion de datos para =
escribir programas de Hadoop en
Pig, Hive y MapReduce. SAS Data -J .

Loader for Hadoop (ver Figura 3)
ofrece una interfaz de usuario

gf Load Data to LASR
~/

What directive do you want to perform?

E Brouise tables or open 3 tableto zee its

guiaday creada para analistas y cientificos de datos para
leer y escribir hacia y desde Hadoop. Y también le permite
a los usuarios resumir, sumar, fusionar, trasponer o unir
datos en Hadoop. Antes de ingerir datos en Hadoop, los
administradores de datos pueden utilizar el flujo de
trabajo de SAS para tener las aprobaciones de los
departamentos de administracion, Tl y legal alrededor del
uso aceptable de datos.

Region 6: Analitica de Texto

Las organizaciones tienen enormes volUmenes de
informacion no estructurada, incluyendo notas de los
agentes, registros de llamadas, notas de los ajustadores,
medios sociales y reclamaciones de garantias. SAS Text
Analytics ayuda a obtener valor de estos datos no
estructurados al responder preguntas como, “;Podemos
revisar las notas de nuestros agentes para entender por
qué nuestros clientes estan llamando a servicio a clientes?”
SAS Sentiment Analysis ayuda a las organizaciones a
entender rapidamente las opiniones de multiples fuentes,
incluyendo sitios web, blogs, centros de comunicacion,
correos electronicos, formas, encuestas, archivos internos
y reportes. El software evalUa el texto para identificar
connotaciones positivas y negativas, incluyendo contenido
emocional sutil, y ofrece un desglose detallado para
comunicar con facilidad exactamente lo que significan los
comentarios en relacion con el sentimiento general y los
cambios. Finalmente, las ofertas de SAS Data
Management utilizan el analisis de identificacion dirigido o
automatico para determinar el tipo de datos en una

Run Status
Show the status of current and
previous directive exscutions

Saved Directives
Open 2 previously crested dirsctive to
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Query or Join Data
?u; Query s table. orjoin dsta from
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Figura 3: SAS Data Loader for Hadoop ofrece una interfaz de usuarios guiada basada en la

web para resumir, sumar, fusionar, trasponer o unir datos en Hadoop.



5

analisis de patrones y la extraccion de campo. Esto permite

—VF

"\ alos usuarios aplicar cambios de casos a los datos, suponer
. o ® , .
Zen ith Insurance Uti | iza SAS el género de acuerdo con los valores para mejorar la
para Centralizar Datos y segmentacion de los clientes, y suponer patrones de datos
X aceptables de acuerdo con los valores de los campos. La
Prepa rarse para Solvencia ll al extraccion de campos toma piezas Utiles de texto no
trabajar con SAS Data Management, Zenith estructurado o libre de formas dentro de un campo — como
llevo todos los datos de la compaiiia a un el nombre, la organizacién, la direccién, el correo
almacén de datos empresarial de SAS. Los electrdnico y el nUmero telefonico. Por ejemplo, NJ, Nueva
datos de alta calidad ayudaron a agilizar el Jersey, N Jersey dentro de los datos de una columna serian
reporteo y le ofrecid a la administracion una categorizados como “estado” para ayudar en la exploracion
vista mas clara del negocio. “SAS es de datos.
fundamental para ayudarnos a tener una vista o
mas precisa de nuestros datos, lo que nos Reglon 9: Metadatos
permite movernos mas rapidamente y ser mas o ,
competitivos” asequrd Jason Cabral. Jefe de SAS ofrece un repositorio comUn de metadatos que abarca
o . a gestion de datos, la analitica y fuentes de datos de terce-
Gru po delnfo;mac?on de Precios dle la gestion de datos, litica y fuentes de datos det
Adnl':l)inistracién de Zenith y rosy herramientas. SAS Business Data Network soporta la
’ creacion de un glosario de negocio determinado por los
d gl de neg det do porl
datos asi como larelaciony sequimiento de las reglas de
columna —asi como la extraccion de campos, que se negocio asociadas, los datos de referencia, los propietarios
utiliza para extraer piezas de texto no estructurado en técnicos, los administradores de datos y otros roles
campos o archivos PDF. asociados. Los administradores deben utilizar SAS Business
. L. Data Network para identificar un pequefio subconjunto de
Reg|one$ 7 Yy 8: Descubrimiento de  t¢rminosde negocio como elementos de datos criticos
i i | s). Los s son términos de negocio que tienen un
Ig Data y Calidad de big Data (CDEs). Los CDEs son't de negocio que t
. . impacto importante en el reporteo financiero, el
SAS Data Loader for Hadoop permite a los usuarios y P N P , P o T
L o desempefio operativo, el cumplimiento regulatorio o la
cientificos de datos preparar, limpiar e integrar datos en -,
Hadoob sin escribir codido. El mismo proceso puede reputacion de marca. SAS Metadata Server es un recurso
correr En diferentes entgrn.os de P P centralizado para almacenar, gestionar y entregar

tiempos de ejecucion, incluyendo
en-flujo, en-memoria, en-base de
datos o en-Hadoop. SAS Data

Cars Table Profile

A Goto Profie Report List

default.cars> wheelbase

- default.cars
eytinders
drivetrain

= Standard Metrics

Loader for Hadoop puede perfilar
los datos de manera nativa, en
grupo o en paralelo sin moverlos
fuera de Hadoop (ver Figura 4). SAS
Data Loader for Hadoop también
soporta nativamente la estan-
darizacion, el analisis, la concor-
danciayla duplicacion dentro de
Hadoop. Las directivas de calidad
de datos adicionales incluyen los
casos, el analisis de género, el
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Figura 4: SAS Data Loader for Hadoop soporta el perfilamiento de datos en grupo y en paralelo ademas
de la estandarizacion, la concordancia, el andlisis de género y otras funciones de calidad de datos
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$AS® Lincago el  gobierno riguroso y después
Fle e o | jmportarse a SAS Master
¢ CounterJournalTransQueuedim Ua.e MDM_ENTITY_RPT_VW *|
% |V [ARamiorsips =] (¢ Newsiew. | [l et 4 Linesge | @ ————C— @ Q| O Data Management. Los
B 7| usuarios pueden enviary
@ BATCH_LOAD_STATS Cg\umnqﬁ) @ dar seguimiento alos
HubOverview w

|| problemas de calidad de
s MDM LASR Library Data Management LASR An.. =
1) 8 datos a través de una

MDMIENTIT 16 w MDM_ENTITY_CLUSTER_ID

@ e @) - interfaz de remediacion.
MDM_SRC_SYS_NAME = @ SASADPR w STP Sampl ey - 4 o i o 7
W MAX_VALID_TO_DTTM SASApD -valib ﬂ,ed e Reglon 1 1 .
@ MDM_VALID_FROM_DTTM SASApp - SASDATA =]
. .
o svc_5vs. o ([ & Ve s 4 Gestion de Datos
@ R I R Data Management LASR Libr. i
s i e _ RN : rwongtl Maestros
Legend: | lsequalte 4 Contains | Is synonymous with 4 Is parentef  © ls dependenton ¢ Is associated with x
Figura 5: SAS Lineage ofrece una poderosa herramienta de visualizacién de relaciones de linaje SAS Master Data Manage-
que abarca la gestion de datos, la analitica y los metadatos de terceros. ment soporta multiples
megadatos de las herramientas de SAS y los repositorios dominios de datos maestros, incluyendo las entidades de
de datos de terceros. SAS Lineage ofrece la visualizacion partes, organizacion, sitio, proveedor, productoy
de relaciones, el analisis del impacto para ver como los clientela. Se puede tener acceso a los datos desde
cambios realizados a un elemento de datos pueden Apache Hive, Cloudera Impala y otras fuentes
afectar a la informacion de otros sistemas (ver Figura 5). relacionales tradicionales. SAS Master Data Manage-

ment se cre6 organicamente a partir de SAS Data
Quality — e incluye el perfilamiento, la verificacion de

Region 10: Gestion de Politicas

de | I’]'FO rMacion direcciones, la estandarizacion, el enriquecimiento de
Los cientificos de datos normalmente rebasan los limites datos, la transformacion, la concordancia de entidades
en términos de encontrar nuevos conocimientos de los interdisciplinarias y el monitoreo de reglas de negocio.

nuevos tipos de datos. Pero los equipos de gobierno de
datos necesitan establecer estandares
de uso aceptables para los tipos de
datos emergentes. Por ejemplo, las
compafiias de seguros pueden reunir
datos de telematica de los vehiculos
con el fin de respaldar las polizas.
Sinembargo, estos datos contienen
muchainformacion confidencial como
laubicacionylavelocidad delos
conductores. Elequipo de gobierno de
datos necesita definirestandares
alrededor de quién puede ver qué datos
y con qué fin. Estos estandares de uso
aceptable deben serdocumentadosen
SAS Business Data Network. Las
entidades definidas en SAS Business
Data Network (ver Figura 6) pueden
aprobarse mediante un procesode
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Figura 6: SAS Business Data Network ofrece un glosario de negocio para relacionar los conceptos
de negocio con metadatos técnicos como campos, tablas, modelos analiticos o reportes.
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El Departamento de Parques y Vida Silvestre
de Texas (TPWD) utiliza SAS® para Mejorar la
Experiencia de los Clientes y Aumentar los
Ingresos

El Desafio

Con casi 100 parques estatales y sitios historicos, 51 dreas de administracion
de la vida silvestre, ocho criaderos piscicolas y varias oficinas en el estado, el
Departamento de Parques y Vida Silvestre de Texas (TPWD) esta a cargo de
gestionary promover el uso de millones de acres de parques y vias
navegables. Sin embargo, 85 por ciento de la poblacidn de Texas se
concentra en nueve centros urbanos y pasa hasta go por ciento de su tiempo
dentro de sus casas. Como resultado, los ingresos del departamento se
habian mantenido bajos.

La Solucién

EI TPWD se asocio con SAS para desarrollar el Sistema de Utilizacion de
Licencias y Aumento de Ingresos (LURES), una aplicacion completa de
gestion de datos y de analitica que ofrece una vista de 360 grados del cliente
— parques, caceria, pesca, canotaje, suscripciones a revistas, y mas. Por
ejemplo, mediante el uso de GIS y SAS Analytics, los analistas descubrieron
oportunidades de desarrollar la popularidad de la pesca entre grupos
urbanos, especificamente de las familias hispanas de clase media del area
metropolitana de Houston. Esto le permitio al TPWD ampliar su popular
programa Neighborhood Fishing (que regularmente tiene 17 lagos
estratégicamente seleccionados cerca de las poblaciones urbanas con
bagres y truchas arcoiris) al tener un lago en Houston que estaba mas
cercano a los barrios con concentraciones mas altas de familias hispanas.

Resultados

EI TPWD utilizé SAS Data Management para integrar y mejorar la calidad de
los datos de los clientes. Por ejemplo, las rutinas de calidad de datos de SAS
ayudo al TPWD a identificar un proceso de negocio deficiente que
provocaba que a casi una cuarta parte de las direcciones de su base de datos
de licencias se le asignara un condado incorrecto, entre otros problemas de
datos tipicos (como errores tipograficos cometidos durante la captura de
datos en las tiendas). El TPWD utilizé SAS Data Quality para perfilar los
datos, corregir errores ortograficos, estandarizar las direcciones, y la
geocodificacion para corregir atributos de ubicacion erréneos. Asimismo, el
departamento utilizd SAS Metadata Server para mejorary aplicar la
auditoria y el cumplimiento de las politicas.

o

SAS Master Data Management
incluye SAS Business Data Network y
SAS Lineage para ver el linaje y la
semantica de los atributos del
repositorio de datos maestros. Los
administradores de datos deben
asegurarse de que los CDEs para el
centro de gestion de datos maestros
estén bien gobernados en SAS
Business Data Network. Por ejemplo,
el atributo PHONE_NUM y SAS
MDM debe vincularse con el término
de negocio llamado “numero
telefonico” en SAS Business Data
Network. Este término de negocio
debe ser marcado como un CDE en
SAS Business Data Network y estar
vinculado a una regla de negocio
como “el numero telefénico principal
no debe ser invalido”. También hay
opciones adicionales para la gestion
de datos maestros. SAS Data Loader
for Hadoop incluye unainterfaz de
usuario guiada con correspondencia
de datos maestros, la funcionalidad
de fusionarse y sobrevivir que se
ejecuta en la memoria de Spark.
Finalmente, SAS Data Quality
incluye un método ligero para
obtener una sola vista de un solo
dominio.

Seccion 3: Analitica,
Seguridad y Ciclo de
Vida

Con datos disponibles de alta
calidad y bien gobernados, las
organizacion estan listas para
utilizar una arquitectura que esté
dedicada a la analitica, la
visualizacion y el reporteo. El mejor
enfoque es hacer esto de manera
que les permita gestionar
totalmente todos los datos, a lo
largo de su ciclo de vida.
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Region 12: Data Warehouses y
Data Marts

Los data warehouses y data marts tradicionales como
Oracle o DB2 se utilizan junto con los repositorios de
Hadoop para suministrar grandes volumenes de datos para
la analitica de big data. Uno puede tener acceso a esos
datos usando SAS/ACCESS vy utilizar conjuntos de datos
SAS y SAS Scalable Performance Data Server para
almacenar datos para el procesamiento analitico.
Finalmente, SAS puede ejecutar la calificacion de modelos
dentro de DB2, EMC Grenplum, Oracle y Teradata para un
mejor desempeiio y gobierno.

Regién 13: Analitica de Big Datay
Reporteo

Los productos SAS Visual Analytics, SAS Visual Statistics y
SAS High-Performance Analytics ofrecen capacidades
avanzadas para la analitica, la visualizacidn y el reporteo
de big data. Sin embargo, los cientificos de datos, la
gestion de datos, el manejo de riesgos, las areas legal y de
cumplimiento, asi como otros usuarios corporativos y de Tl

N
The Umstead Hotel and Spa

Ofrece una Sola Vista de los
Huéspedes con SAS® Master

Data Management en la Nube
The Umstead utilizo SAS Master Data
Management en un entorno hospedado en
la nube para desarrollar una vista integrada
de sus huéspedes en las bases de datos para
las reservaciones, el spa y el restaurante.
Usando SAS Data Quality, The Umstead
pudo reducir las entradas duplicadas del
centro de clientes en mas de 50 por ciento.
“Cuando un cliente entra al hotel, queremos
tener a nuestra disposicion toda la
informacion — preferencias, visitas
anteriores y reservaciones”, sefalé George
Viall, Director de Gestion de Ingresos de

\_ The Umstead. D

con frecuencia estan desconectados de varios
aspectos del gobierno de los modelos analiticos.
Las preguntas importantes a considerar aqui son:

® ;Cual es el proceso para aceptar solicitudes de
nuevos modelos?

® ;Cual es el proceso para aprobar un nuevo caso de
uso para un modelo existente?

® ;El departamento legal ha aprobado el uso
aceptable de un nuevo atributo de un modelo?

® ;Cual es el proceso para cambiar una variable de
entrada en un modelo existente?

® ;Cual es el proceso para aprobar un nuevo modelo?

SAS Model Manager es un producto web que agiliza el
proceso de crear, gestionar, administrar y monitorear los
modelos analiticos. SAS Workflow Administrator se integra
totalmente con SAS Model Manager para gestionar y dar
seguimiento a las tareas de flujo de trabajo dentro de la
misma interfaz de usuario. SAS Decision Manager aumenta
SAS Model Manager al ofrecer capacidades de descubri-
miento automatico para sugerir reglas de negocio basadas
en los datos. Estas reglas de negocio potenciadas por datos
pueden utilizarce para mejorar las decisiones que antes se
basaban Unicamente en los modelos analiticos.

Region 14: Seguridad y Privacidad
de Big Data

SAS Business Data Network permite que los administrado-
res de datos los clasifiquen desde la perspectiva dela
seguridad de lainformacion. Por ejemplo, un administrador
de datos puede clasificar un elemento de datos como
“Publico”, “Interno”, *Confidencial” o “Altamente
Confidencial”. SAS Federation Server también soportala
seguridad reforzada con ocultamiento dinamico de datosy
encripcion al asegurar que todos los usuarios autorizados
tengan acceso a los datos que necesitan. Por ejemplo, las
notas de un ajustador pueden contenerinformacion de
salud protegida que esta sujeta a los lineamientos de
privacidad establecidos en la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de Sequros de Salud de Estados Unidos.



Region 15: Gestion del Ciclo de
Datos de Big Data

El perfilamiento de los datos y el analisis de la calidad de
los datos ofrecen la capacidad de entender y categorizar su
utilidad y como se relacionan con otros conjuntos de datos.
SAS Business Data Network puede utilizarse para
almacenar o sefalar a las politicas relacionadas con la
integracion de fuentes de datos, como y cuando archivar
datos, en qué etapa de su ciclo de vida se encuentran, y
quién tiene los derechos de decision alrededor de esos
datos. Ademas, podemos relacionar estos conceptos de
negocio a los metadados técnicos especificos (por ejemplo,
un trabajo de datos) que podrian utilizarse para archivar
datos de una fuente a otra.

Region 16: La Nube

SAS Data Management no sélo gestiona los datos que
residen en la nube, sino que la arquitectura de sus servicios
de nube también se presta a las ejecuciones basadas en la
nube. Las soluciones de SAS pueden implementarse en
Amazon EC2, Rackspace u otros proveedores de
plataforma como servicio. Los productos SAS Data
Mangement también se integran con varias soluciones de
SAS hospedadas en SAS Cloud. Los clientes tienen las
siguientes opciones para las implementaciones de nube:
traiga su propia licencia (instalada en Amazon Web

Sobre el Autor
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Services, por ejemplo); hospedada en la empresa —una
solucion de SAS que se hospeda en un entorno de SAS y
soportada por la companiia; y servicios gestionados
remotos para quienes desean correr SAS en su propio
centro de datos (o en su nube privada), pero que siguen
queriendo que SAS gestione remotamente el entorno.

Resumen

Debido a que la cantidad de datos digitales se duplica cada
ano, se prevé que el nUmero de cosas conectadas se eleve a
52 mil millones para el afio 20204, por lo que no hay duda
de que los cientificos de datos y otros profesionales del
manejo de datos sequiran dependiendo del poder de SAS
para descubrir nuevos conocimientos. Considere la
transmision de datos o los datos en movimiento. Al crecer
continuamente en tamafo y ambito, estos grandes
volumenes de datos eventualmente surgiran de
incontables dispositivos inteligentes — semaforos,
maquinas expendedoras de bebidas, lavavajillas y bicicletas
de ejercicio, por nombrar algunos. SAS ofrece una
plataforma robusta y un enfoque completo para el
gobierno de big data, para la gestion de datos y para la
analitica que puede adaptarse a su evolucion. Informese de
por qué el mercado reconoce a SAS como el lider en
descubriry amplificar el valor de este diluvio de datos sin
precedente visitando sas.com/data.

Sunil Soares es el fundador de Managing Partner of Information Asset, una firma de consultoria enfocada en el
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